
国内进港航班管控操作细节（涉及航司部分）

出发地登机前

一、共性要求（测温、指导、告知）

1.【测温】对所有旅客体温进行检测，对体温≥37.3℃的旅客不予登机。

2.【当地健康码】对所有旅客查验当地健康码，对红、黄码旅客不予登机。

3.【操作指导及告知】告知并指导所有旅客

一是 通过“航旅纵横”或扫二维码等形式提前填报‘民航旅客健康申明’。

对于无法填写电子版健康申明的旅客，要填写纸质版个人健康申报表；

二是 优先通过短信形式获取三大手机运营商轨迹查询信息，并做好保存，以

备相关部门查验；

4.【政策提前告知】需在旅客订票时提前推送信息告知旅客

一是告知所有有境外旅居史的旅客：需出示解除隔离证明，才可正常通行。

且落地后在到达海口美兰机场后通过专用申报通道进行抵琼个人健康申报，

并出示《解除隔离证明》和7天内《核酸检测结果证明》。其中，由其他省份

入境满14天但未满21天的来琼人员，凭入境隔离期满证明和核酸检测阴性证

明通行。如无核酸检测证明，在抵琼后开展一次核酸检测，检测结果为阴性

的，给予放行。检测结果为阳性的，按无症状感染者进行管理，费用自理；

由其他省份入境已超过21天的抵琼人员，直接给予放行。

二是告知14天内有北京市旅居史的旅客：

① 在到达海口美兰机场后通过专用申报通道进行抵琼个人健康申报。

② 北京市中高风险地区范围按照北京市对外发布信息执行。无法提供离京前

7日内核酸检测阴性证明的离京人员，抵琼后第一时间在入琼口岸采样进行核

酸检测，检测结果出来之前，集中隔离等待结果，检测结果为阴性的，方可

放行。持有离京前7日核酸检测阴性证明或能够出示包含核酸检测阴性信息的

健康通行码“绿码”的离京人员，抵琼后测温正常且做好个人防护的前提下

可自由有序流动。对瞒报、谎报人员依法追究有关则责任。

③ 北京市低风险地区不再要求出示7天内核酸检测阴性证明，采取“体温检

测、查验健康码和查询个人活动轨迹”的方式管理。

三是告知所有旅客：如是疑似或确诊病例、无症状感染者的密切接触者但核

酸检测阴性人员，抵琼后将实施14天集中隔离医学观察。

5.【客舱分区、机上服务及防护】机舱要划分乘坐区，普通旅客与14天内有

疫情发生地旅居史旅客要分区乘坐；除特殊情况外，飞行期间对14天内有疫

情发生地旅居史旅客暂停就餐、加饮料等机舱服务，必要的糕点和瓶装水等

可提前放在在座位上；航班上只要有入境人员，所有同航班旅客都要佩戴口

罩和一次性防护手套。



二、境外旅客管控

1. 通过三种方式查验旅客是否有境外旅居史：

一是 查验所有旅客三大运营商轨迹；

二是 如旅客使用护照购票，航司需重点核查旅客入境信息；

三是 结合边检大数据推送，名单通过市指挥部指定的方式发送給航司。

2. 若发现旅客境外旅居史，需满足以下其中一项方可登机：

① 在其他省份已隔离期满14天，并出具了《解除隔离证明》可正常通行；

② 入境满21天，无需出示《解除隔离证明》，可正常通行；

③ 入境时间从该人员境外入境我国的第一入境地点的时间（作为第一天）开

始计算，该人员入境后如在不同省份的时间可累计。

3.根据海南省疫情防控通知，明确告知旅客“入琼前后要如实报告旅居史，

如隐瞒不报的要承担相应法律责任。”

三、从北京市直接出港旅客管控

严格按照北京市相关防疫政策要求执行。

四、其他地区的所有旅客

1.【查码或材料】统一查验旅客（入境转机人员除外）出发地的健康证明材料，

包括国家认定跨地区互通互认的全国各省的“健康码（当地健康码）”或其

他健康证明材料（应是旅客旅居地区\县级以上指挥部、卫健委、疾控中心任

意一方出具），有其中一项即可。当地健康码为“红码”“黄码”的旅客不

予登机，其他的准予登机。

2.【承诺】无“健康通行码（当地健康码）”或健康证明材料的旅客，应要求

其如实填写个人健康申报表后准予登机。并通知旅客在航班落地后主动申报。

3.【海南出差】海南本地出差返琼人员，其海南健康码绿码可以视同健康证明

查验登机。

4.【轨迹查询】无法查询旅客三大手机运营商轨迹的旅客，在登机前，要签署

未有重点地区旅居史承诺书，抵琼后凭承诺书正常通行。

5.【北京飞海口】14 国入境北京中转海口的旅客，航司需按原政策向市场部

当日值班对接人进行报备。

航班飞行过程

中

1. 提前准备告知

通过机上广播告知旅客：“为确保航班到达美兰机场后能够快速通过机场防

疫检查，请您在飞机到达美兰机场停稳后打开手机填报的《民航旅客健康申

明》生成为海南健康码，并获取、保留三大手机运营商轨迹查询短信，以相

关部门查验。如有疑问，可在飞机落地停稳后咨询客舱服务人员。”

2. 政策提前告知



再次重申出发前需提前告知旅客的信息。

航班落地下客

前

1. 提前准备告知

① 航班落地停稳后，再次提示旅客通过手机填报的《民航旅客健康申明》生

成为海南健康码。

② 航班落地停稳后，再次提示旅客通过短信形式获取三大手机运营商轨迹查

询短信，并做好保存。

③ 如航班上有填写承诺书的旅客，提示旅客准备好承诺书在下机后交予地面

工作人员。

2. 航班落地后第一批次下机人员

一是，请执飞海口航班的机组，在航班落地后，按防控要求通知二类旅客第

一批次先行下机（此处表述非广播词）：

① 国际入境转机来琼人员。

② 公安推送需防控的密接者。

二是，现场执行范围：

①、②类为固定广播词加上地面工作人员提供名单，所有落地后指挥中心甚

高频告知机组并有地面疫情防控工作人员在舱门口对接航班执行。

三是，广播词内容：

①、②广播词：各位旅客你们好，根据海南省当地疫情防控工作需要，请XXX

旅客先行下机，其他旅客请在座位上稍作等候，谢谢配合。

四是，注意事项：

地面疫情防控工作人员在舱门口和机组交接，但不上机，避免给旅客带来恐

慌，机组让以上旅客第一批先下机后由工作人员引领至航站楼。

机组/加机组

管理
公共交通运输工具工作人员依照国家有关部委文件执行。

其他
【填报率指标】美兰机场将继续根据有关部门要求对填报率低于70%的航司

采取必要的限制措施。


