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提示内容

关于重申严禁国际客票违规加价的业务提示

各一线销售单位：

根据旅客反馈，近期仍有少数代理通过虚占座位、更换旅客

姓名等方式加价倒卖我司国际机票，损害旅客合法权益。

为切实维护旅客的合法权益，进一步加强疫情期间国际机票

的销售代理，确保国际航空运输市场的平稳有序，现再次重申：

疫情期间，如旅客加价投诉核实有效，我司将对代理人处以违规

客票客票面价 10 倍的处罚，并停止销售授权。

特此通知！

海航控股市场营销部销售部

2020 年 6 月 19 日


