
* 速查表更改提示

1、《国航国际客票改退处置规则》中“涉及意大利-中国大陆航程的旅客”涉及范围航线日期及客票适用规则有改动，已用红字表示。
2、更新《涉及各国家（地区）入境和疫情防控政策汇总》及《涉及中国入境防疫政策》表。



国航国际客票改退处置规则

序号 客票类型 购票/旅行日期范围 客票处置规则

1

特
殊
旅
客

1.所有奋战在一线的医务工作者；
购票日期不限；
旅行日期：2020年1月1日
（含）至2020年4月30日
（含）

（一）退票
客票有效期内，可为旅客办理非自愿退票，免收退票手续费。
（二）变更航班日期
客票有效期内可以免费办理一次非自愿变更日期 ，再次申请需按客票使用条件办理。具体原则如
下：变更至2020年6月30日（含）前的航班，免收变更手续费、子舱位差价及淡旺季价差。变更
至2020年7月1日（含）以后的航班，免收变更手续费，需收取子舱位差价及淡旺季价差。

【特别提示】入境管制措施请参考：
国家移民管理局官网“出入境信息一键通”中各国家（地区）入境管制措施。
查询地址：国家移民管理局>首页>专题专栏>
网页链接：https://www.nia.gov.cn/n741435/n907688/n1234186/index.html

2.疑似或被确诊为新型冠状病毒肺炎的
旅客

购票日期：不限
旅行日期：2020年1月1日
（含）至2020年6月30日
（含）之间

3.受入境管制措施影响无法正常旅行的
国际及地区航班旅客

购票日期不限；
旅行日期：2020年1月24日
（含）至2020年6月30日
（含）之间

4.户籍地为湖北省、身份证号码为42开
头的因疫情影响无法正常旅行的国内航
班旅客。

购票日期不限；
旅行日期：2020年1月24日
（含）至2020年4月30日
（含）

2 持有“未乘机证明”旅客

购票日期：不限
旅行日期：2020年2月20日
（含）至2020年6月30日
（含）之间

前提：旅客需持有机场相关部门或国航航站出具的 “旅客未乘机证明”原件或原件扫描件，且需加盖公章。
(一)变更航班日期
客票有效期内可以免费办理一次非自愿变更航班日期 ，再次变更按客票使用条件办理。具体原则如下：
变更至2020年6月30日（含）前的航班，免收变更手续费、子舱位差价及淡旺季价差。变更至2020年7月1日（含）以后的航班，免收变更手续费，需收取子舱位差价及淡旺
季价差。
（二）退票
在客票有效期内，可申请办理退票，免收退票手续费。已按上述原则办理过客票变更的旅客再提出退票申请的按自愿退票办理 。

3 关于明确受隔离政策影响旅客

购票日期不限；
旅行日期在2020年2月20日
（含）
以后

前提：客票上列明的在中国入境的国际 /地区航段已使用，原计划自入境中国后14天内有后续航班的（限国航实际承运航班或挂CA航班号的代码共享航班）。 
（一）退票
客票上的后续航段如需退票，按照自愿原则，依据客票使用条件办理。
（二）变更航班日期
在客票有效期内，可以免费办理一次非自愿变更航班日期 ，再次变更按客票使用条件办理。具体原则如下：
变更至2020年6月30日（含）前的航班，免收变更手续费、子舱位差价及淡旺季价差。变更至2020年7月1日（含）以后的航班，免收变更手续费，需收取子舱位差价及淡旺
季价差。

4 涉及武汉进出港航线的旅客

购票日期：1月31日（含）
前；
旅行日期：2020年1月1日
（含）至2020年4月30日
（含）

（一）退票
可在客票有效期内申请免费退票，免收退票手续费。
（二）变更航班日期
首次提出改期申请，可在客票有效期内免费变更一次，免收子舱位和淡旺季价差；再次提出改期申请，需依据客票使用条件办理。



5 涉及意大利-中国大陆航程的旅客

涉及航线：2020年1月31日

以后暂停运营的意大利航
线，具体包括北京—罗马、
北京—米兰、上海浦东—米
兰、杭州—罗马四条航线的
航班，

客票处置参照第六条。

6 航班发生调整的旅客

购票日期无限制；
旅行日期为2020年1月1日

（含）
以后

（一）退票
可在客票有效期内申请办理退票，免收退票手续费。
（二）变更航班日期
客票有效期内可以免费办理一次非自愿变更日期 ，再次申请需按客票使用条件办理。具体原则如下：
变更至2020年6月30日（含）前的航班，免收变更手续费、子舱位差价及淡旺季价差；变更至2020年7月1日（含）以后的航班，免收变更手续费，需收取子舱位差价及淡旺
季价差。
（三）变更航程
当所在航线发生阶段性停航的情况下 ，可为旅客办理非自愿变更航程。变更场景如下：
1.国际航段的始发地或目的地可以变更至同一区域市场内其他通航点 ，且仍需预订国航实际承运的国际及地区航班 。（日本航线除外）同一区域市场包括：同一国家、澳
大利亚&新西兰地区、巴西&巴拿马、欧洲地区。
2.旅客原定航班始发地或目的地为中国大陆城市 ，因航班取消造成旅客无法按原计划出发或抵达的情况下 ，可以免费为旅客预订国航实际承运的中国国内航段 。
例如：旅客原定北京-新加坡往返客票，航班取消后，可以免费为旅客变更为国航实际承运北京 -成都-新加坡往往返航班。
3.当变更航程和变更日期同时发生时，变更日期须按上述“第（二）条”标准执行。

7 其他航线的旅客

购票日期在2020年1月28日零
时前；（换开过的客票，以
客票换开日期进行判断）
旅行日期：2020年3月1日
（含）以后

（一）退票
在航班起飞前取消订座或提出退票申请 ，可在客票有效期内申请免费退票，免收退票手续费，起飞后提出退票，需收取手续费。
（二）变更航班日期
按自愿标准，根据客票规则收取改期费、子舱位价差、淡旺季价差。

8 关于代码共享国际航班

1、999客票销售的挂国航航

班代码但由外航实际承运的
国际城市自/至中国大陆的航
班不正常时；
2、999客票销售的挂外航航
班代码且由外航实际承运的
国际城市自/至中国大陆是航
班不正常时，在能证实航班
不正常信息的情况下

（一）退票
在客票有效期内，可办理退票，免收退票手续费。已办理过客票变更的旅客再提出退票申请的按自愿退票办理 。
（二）变更航班日期
在客票有效期内，可以免费办理一次非自愿变更航班日期 ，再次变更按客票使用条件办理。
不允许变更航程及航班实际承运人，即仍变更为挂国航航班代码但由外航实际承运的航班 、或挂外航航班代码且由外航实际承运的航班 。变更后与原客票子舱位一致的，
免收变更手续费、子舱位差价及淡旺季差价；变更后与原客票子舱位不一致的，免收变更手续费，但需收取子舱位差价及淡旺季差价。

9 注意事项

1.以上退改规适用于999客票，且航班为国航实际承运航班或挂 CA航班号的代码共享航班。
2.不涉及以上类型的旅客，按客票使用条件办理客票退改；
3.符合规定的客票需要在有效期内免费办理退票 、改期的，务必要在航班起飞前取消预定座位 。

4.本速查表仅供参考，具体请以国航最新规则为准。



特殊时期CA国际运力表（有效期：6月1日-6月30日）
始发地 国家 区域 航线 航班号 起飞班期 起飞时间（去程） 起飞时间（回程） 第一入境点

北京

北美
美国 北京首都-洛杉矶 CA987/8 周7 15:00-12:00 14:20-17:55+1 天津

加拿大 北京首都-温哥华 CA991/2 周7 15:25- 10:50 13:50-15:40+1 沈阳

欧洲

法国 北京首都-巴黎 CA933/4 周3 13:35-18:40 20:20-12:25+1 天津
丹麦 北京首都-哥本哈根 CA877/8 周1 14:50-18:45 13:15-04:10+1 石家庄

白俄罗斯 北京首都-明斯克 CA721/2 周5 13:05-17:20 19:05-12:35+1 沈阳
西班牙 北京首都-马德里 CA907/8 周6 07:55-14:00 16:00-22:00+1 天津
瑞典 北京首都-斯德哥尔摩 CA911/2 周5 13:50-17:20 19:10-21:00+1 天津
波兰 北京首都-华沙 CA737/8 周5 02:55-06:20 14:10-04:50+1 太原

奥地利 北京首都-维也纳 CA841/2 周6 02:50-06:50 13:30-04:50 呼和浩特
俄罗斯 北京首都-莫斯科 CA909/10 周5 13:45-16:55 18:45-07:15+1 呼和浩特
希腊 北京首都-雅典 CA863/4 周6 02:30-08:15 14:15-04:30+1 石家庄

亚洲

柬埔寨 北京首都-金边 CA745/6 周3/4 19:40-23:40 00:40-06:35 郑州
缅甸 北京首都-仰光 CA905/6 周7 09:40-13:00 14:00-13:45+1 郑州
印度 北京首都-德里 CA947/8 周1/2 20:20-00:50+1  02:20-11:35 太原

阿联酋 北京首都-迪拜 CA941/2 周4/5（6月11日起执行） 17:20-22:20 00:10-11:45 西安
巴基斯坦 北京首都-伊斯兰堡-卡拉奇 CA945/6 周5 15:30-19:00 20:30-09:55+1 西安

泰国 北京首都-曼谷 CA979/80 周2/3 19:50-23:35 01:15-15:30 青岛
菲律宾 北京首都-马尼拉 CA179/80 周1/2 20:00-00:50+1 06:25-10:55 青岛
韩国 北京首都-首尔仁川 CA123/4 周5 08:30-11:35 13:05-22:20 青岛

上海
欧洲

德国 上海浦东-法兰克福 CA935/6 周6 11:35-17:20 20:00-12:55+1 -
英国 上海浦东-伦敦 C849/50 周5 04:25-10:05 12:30-06:40+1 -

亚洲 日本 上海浦东-东京成田 CA929/30 周4 10:15-13:50 15:05-17:20 -

成都 亚洲
尼泊尔 成都-加德满都 CA437/8 周7（6月21日起执飞） 08:45-09:40 10:40-15:45 -
新加坡 成都-新加坡 CA403/4 周1 10:05-15:00 16:00-20:30 -



国航国际航班机票变更候补及购票预约功能







































































































*注：以上信息截止6月4日，数据来源于各大信息网站，仅供参考。最新详情请关注国家移民管理局等相关网站。



















































关于中国籍旅客乘坐航班回国前填报防疫健康信息的公告 防疫健康码国际版常见问题解答 健康码信息

一、我只有国外手机号，登陆程序填写手机号后始终无法收到验证码怎么办？
答：如您使用国外手机号登陆，请务必依规范格式进行号码输入，以号码为
7512345678的英国手机为例，请输入+447512345678。在国家代码44与手机号码间
请注意不要加入0等在当地拨打时需加入的数字。由于不同国家情况不同，可向当地电讯
公司咨询号码构成规范。由于跨国发送短信涉及多家电信运营商，如确因各种技术原因
无法收到验证码，请尝试绑定中国手机号码。所绑定的手机号仅为接收验证码和紧急联
络时使用，可使用父母或近亲友的中国手机号并及时向对方获取接收到的验证码。输入
中国手机号时无需输入国家代码86。

二、我的健康码由他人代填，且代填人不和我乘坐同一个航班，我该怎么办？
答：登机前，您需要请代填人将您的防疫健康码国际版截（最近一次生成的有效二维
码）屏发给您，并展示给航空公司工作人员。

三、“上传护照复印件”和“上传手持护照的图片”失败怎么办？
答：图片无法正常上传系网络条件不佳且照片过大导致上传超时造成。如遇此问题，建
议切换网络，如从WIFI网络切换至移动网络或从移动网络切换至WIFI网络重新尝试，并
在信号良好区域填报，或对照片尺寸进行缩小处理后再次上传。

四、如果我暂时买不到机票，是否可以填报？
答：暂未购得机票人员可在购买到机票前即开始填报相关信息，在系统中填写预计乘机
回国日期即可，是否有机票不影响填报以及连续天数累计。

五、我误选了有“干咳”症状并提交，系统提示在航班起飞前无法达到相关要求，需联
系航空公司及时办理退票或改签手续。我该怎么办？
答：填报信息一旦提交、生成当日二维码后无法修改，只能再次填报并重新连续填14天
。再次提醒大家填报信息务必谨慎。如果确有误填，请联系12308热线并提供相关证据
以便后台进行处理。

六、我并不在公告中的国家，但经公告中的国家转机回国，是否需要填报？
答：出发地系公告中国家的需填报，如只是在公告中国家中转且不出机场，无需填写。

七、回国航班分多段，应填报哪一趟？
答：航班信息填写最后一程回国的航班号。

八、我已认证成功并填报后发现航班取消，或者地址信息填写错误，怎么处理？
答：认证成功的填报人姓名和认证身份信息将不能再作修改（再次进入填报页面将呈现
灰色），其余信息在再次填报时均可进行修改。信息修改不影响自首次填报日开始的累
计填报天数。

九、我使用的微信是家人注册并实名认证过的，能否通过修改微信实名信息，变成自己
的再登陆程序？
答：填报需要通过本人名下实名认证过的微信登陆。如微信不是使用您本人的实名认
证，可进入微信“我-支付-右上角支付管理-实名认证”进行更换。

十、我持有外国护照和香港特区护照，使用外国护照购买了机票，填报时应填报哪一本
信息？
答：请使用中国证件填报，“旅行证”以外的中国旅行证件，请均从“护照”入口填写
。

十一、我选择有身份证入口进行填报，登机时是否需要出示国内身份证？
答：身份证信息用于核验人员身份信息。登机所需证件请以航空公司要求为准。

绿色登机码：即日起可以登机
（如登机日非当日，需保持至登

机当日为连续14天）

绿色码：填报情况正常，填报天
数不足需继续填报（不得登机）



一、我只有国外手机号，登陆程序填写手机号后始终无法收到验证码怎么办？
答：如您使用国外手机号登陆，请务必依规范格式进行号码输入，以号码为
7512345678的英国手机为例，请输入+447512345678。在国家代码44与手机号码间
请注意不要加入0等在当地拨打时需加入的数字。由于不同国家情况不同，可向当地电讯
公司咨询号码构成规范。由于跨国发送短信涉及多家电信运营商，如确因各种技术原因
无法收到验证码，请尝试绑定中国手机号码。所绑定的手机号仅为接收验证码和紧急联
络时使用，可使用父母或近亲友的中国手机号并及时向对方获取接收到的验证码。输入
中国手机号时无需输入国家代码86。

二、我的健康码由他人代填，且代填人不和我乘坐同一个航班，我该怎么办？
答：登机前，您需要请代填人将您的防疫健康码国际版截（最近一次生成的有效二维
码）屏发给您，并展示给航空公司工作人员。

三、“上传护照复印件”和“上传手持护照的图片”失败怎么办？
答：图片无法正常上传系网络条件不佳且照片过大导致上传超时造成。如遇此问题，建
议切换网络，如从WIFI网络切换至移动网络或从移动网络切换至WIFI网络重新尝试，并
在信号良好区域填报，或对照片尺寸进行缩小处理后再次上传。

四、如果我暂时买不到机票，是否可以填报？
答：暂未购得机票人员可在购买到机票前即开始填报相关信息，在系统中填写预计乘机
回国日期即可，是否有机票不影响填报以及连续天数累计。

五、我误选了有“干咳”症状并提交，系统提示在航班起飞前无法达到相关要求，需联
系航空公司及时办理退票或改签手续。我该怎么办？
答：填报信息一旦提交、生成当日二维码后无法修改，只能再次填报并重新连续填14天
。再次提醒大家填报信息务必谨慎。如果确有误填，请联系12308热线并提供相关证据
以便后台进行处理。

六、我并不在公告中的国家，但经公告中的国家转机回国，是否需要填报？
答：出发地系公告中国家的需填报，如只是在公告中国家中转且不出机场，无需填写。

七、回国航班分多段，应填报哪一趟？
答：航班信息填写最后一程回国的航班号。

八、我已认证成功并填报后发现航班取消，或者地址信息填写错误，怎么处理？
答：认证成功的填报人姓名和认证身份信息将不能再作修改（再次进入填报页面将呈现
灰色），其余信息在再次填报时均可进行修改。信息修改不影响自首次填报日开始的累
计填报天数。

九、我使用的微信是家人注册并实名认证过的，能否通过修改微信实名信息，变成自己
的再登陆程序？
答：填报需要通过本人名下实名认证过的微信登陆。如微信不是使用您本人的实名认
证，可进入微信“我-支付-右上角支付管理-实名认证”进行更换。

十、我持有外国护照和香港特区护照，使用外国护照购买了机票，填报时应填报哪一本
信息？
答：请使用中国证件填报，“旅行证”以外的中国旅行证件，请均从“护照”入口填写
。

十一、我选择有身份证入口进行填报，登机时是否需要出示国内身份证？
答：身份证信息用于核验人员身份信息。登机所需证件请以航空公司要求为准。

灰色码：未连续填报，可补填
（不得登机，注：灰码可补填，
但补填次数有限制，以系统显示
为准）

红色码：填报情况异常，需重新
开始计算填报天数（不得登机）



北京入境流程图 广州入境流程图 上海入境流程图
国航第一入境点（有效期：5月1日至5月31日）

*注：以上信息来源于各大信息网站及公众号，仅供参考。最新详情请关注各机场相关微信公众号。


