
您什么时候预定机位的？ 是

是

您的航班仍在运营吗？

对于取消的航班您可以选择保留同等
价值的机票使用权在未来使用，行程
必须在2022年04月30日完成（包括去
程和回城）或者选择退款

否

旅行时间是否在2020年

03月14日至2020年 07

月31日之间（去程或回

程）？

否

是

无论旅行是否开始，日期和路线（出发地和目的地）发生变化

• 我们已经删除了2020年03月03日至07月31日的预定票价规则中的改签费用。

o 这可以允许您改签/重签并且无需支付更改费用。

• 2020年03月03日以及之前出票的预订，可更改和不可更改的收费条款仍在票价规则中。所
以在机票改签/换开的时候按原始票价规则不允许更改或支付改签费用。

o 我们允许这两种情况下的更改和申请费用，需要在应用时手动删除费用。

• 一旦原始机票改签/换开成一个新预定，将适用于新的票价规则和机票使用守则。

o 如果你已经按照2020年05月05日更新的第6版政策机票进行改签/换开机票，我们允
许在2022年04月20日之前增加一个免费更改的机会

• 将收取所有票价/税费的差价。如果新票价/税费低于原票价/税费，则差额换开EMD，

可将来的旅行使用。

• 相关附属产品将结转到新的旅行日期*

可保留机票的使用价值为“旅行代金券”用于未来的旅行

是

2020年03月03日-

2020年07月31日

自信预定政策适用于

新预定

行程是否会在到2020年
12月31日完成（包括去

程和回程）？

否

• 选择使用“旅行代金券”的乘客将不再适用于原始的票价规则，旅客接受“代金券”用于

未来的旅行，将不再接受退款。

• 确认选择使用“旅行代金券”的预定流程参见2020年05月19号更新的政策V7.

• “旅行代金券”的总金额将包括原机票的票价，税费，其他费用以及更改费。

• 新的行程必须在2022年04月30日之前完成（包括去程和回程）。

• 乘客必须保留机票票号以用于新预定。

请登录britishairways.com/trade查阅最新
信息

*除必须退还的任何预付费超重行李（XBAG）或预付费餐外

第7版政策 2020年05月19日

否

未票的预订必须符合当前的票价规则

，一旦出票即适用于“自信预定政策”您的英国航空以125票号开头的订票是否受到COVID-19的影响？

不包括团体和NDC预定

请遵循主要指南
和各国指南

在2020年03月03日
及以前

已存在预定适用于
灵活政策

请遵循主要指南
和各国指南

单击此处以获取此政策的完整详细信息
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