
ASD Refund - Refund Advice I

2

3
4

退票航段：必须勾选实际需
要退的航段，与机票一致

退票授权码：由航空公司授
权给予后代理自行填写

出票日期：与机票一致*
若为换开后的机票，则填写新票的
出票日期

旅客姓名：与机票一致
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必填项：

08-3-xxxx-x

A航服代理

ABCD

北京朝阳区xxxx

010-xxxxx 010-xxx

CHEN XX

08-3-xxxx-x

A航服代理

ABCD

Beijing

618-xxxxxxxxxx
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退票原因：备注相关退改签申请/
扣减费用详情

支付方式：
原机票付款方式为CASH/CHECK的
选择现金
原机票付款方式为UATP的选择信用
卡

总票价：机票的不含税的总票价，
非剩余可退票价

扣除已使用总票价：已使用部分机
票的不含税票价（NUC计算）

退款总额：可以退的机票票价

ISO/TAX：可以退的税金部分税项/
金额

当税项超过七个，原则上其余税金
将以XT的形式输入

撤销罚金：退票费/误机费的扣除
费用总额

退票总金额：实际退票的总金额
（含税）13
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注意事项

1.若机票使用一半，需要退剩下部分，请务必准备填写：机票总价格，扣除已使用总票价，机票未使用税项ISO/TAX，以及机票可退的旅

客退款额（即可退的票价+可退的税）

2.针对自愿退票的机票，需要将退票费和误机费填在“撤销罚金CP栏”

3.若涉及多次换开后的机票，需退票的，则填写的机票为最后一张换开后的新票，且出票日期为新票的出票日期，票价为客人实际支付

的机票票价（原票价+后续差价）

4.若机票是使用UATP付款，付款方式请填写Credit card信用卡这栏。

5.若机票的待退税项超过系统默认，其余税金将以XT的形式输入，然后在备注写清楚还有其他什么税项。

6.每一张被拒的退票ASD中均会附上拒绝原因，选中‘处理’即可看到原因，或联系 CN_salesops@singaporeair.com.sg , 附上RA号（即系统退

票号码）

！！！所有机票必须按照实际票价以及税金，具体填入必填信息，否则一概按照不符合规定予以拒绝，需重新提交


