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	-BSP/API/Skyagent 
	一、疫情期间退改方案： 
	1.取消航班 
	2.其他受疫情影响航班 
	⚫由 BSP 代理人渠道（1E 黑屏）销售的机票： 
	客票变更： 
	申请退票： 
	⚫由 API 和 Skyagent 渠道销售的机票：
	 客票变更： 
	申请退票： 
	二、 常见问题： 
	如有任何问题，请联系酷航代理人客服热线+86 4000 280 292，或发邮件至

