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致各销售代理：

由于冠状病毒的传播，斐济航空由即日起豁免乘客更改日期的费用。

适用客票
客票：适用于目前所持有的或新开的机票。
票证：斐济航空260票证并由斐济航空实际承运的航班
类型：团队和散客机票

适用行程
适用于所有国际段航班

改期：

 更改的旅行日期在2020年6月30日或之前

乘客可更改预订，如果更改为相同的航段，改期费和差价将获豁免。

如果更改为不同的航段，新行程的价格比原行程价格高，需收取差价。

 更改的旅行日期在2020年7月1日之后

更改为相同的航段，改期费用将获豁免，需付差价。
如果新行程的价格比原行程的价格低，则不予退还差价。

 适用于完全未使用和部分已使用的机票

 所有更改必须于航班起飞24小时之前完成
 如无相同舱位，可预订同舱等的下一个有效舱位
 乘客分开出票的机票，改期豁免仅限于斐济航空运营的航班
 No-show的乘客将不能享受豁免政策

退票：

 对于斐济航空取消的航班

所有乘客可改签机票，更改至其他日期或选择保留机票的使用信用并签发旅
行券（EMD）有效期至2021年12月31日。



乘客可更改的旅行日期在2020年6月30日或之前，如果更改为相同的航段，
改期费和差价将获豁免。如果更改为不同的航段，新行程的价格比原行程价
格高，需收取差价。更改的旅行日期在2020年7月1日之后，改期费用将获豁

免，需付差价。

如果到了旅行券有效期（2021年12月31日），乘客仍无法使用该旅行券并乘
坐斐济航空航班时，乘客仍可申请旅行券额度的退款。

 对于斐济航空未取消的航班

请参照系统的票价规定操作，改期费将获豁免。

如果部分航段的旅行日期在2020年3月19日至2020年5月31日之间，其他航段
已预订的旅行日期为2020年6月1日之后，则旅行券适用于整个行程。

斐济航空保留最终的解释权。
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