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关于下发 2019/2020 年海南航空国际套票产品售后保障

的补充通知

受新型冠状病毒感染的肺炎疫情影响以及海航部分国际航线调整需

要，为保障旅客权益，减轻一线保障压力，现拟制定下发 2019/2020年度

海航国际航线套票产品售后保障的补充通知，请各单位遵照执行并积极下

沉至各一线销售单位。

针对 2020年 3月 20日 0时前购买的 2019年/2020年国际套票旅客，

增加 6个月免费延期保障权益。

增加如下保障条款：

监于疫情情况，对于 3 月 20 日之前购买 2019/2020 年套票旅客，并

首段航班因疫情影响未成行，可不再做第一段旅行日期自购买之日起 6

个月的限制。

如有疑问，请联系金丽（jinli1@hnair.com），联系电话 010-57817564。
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