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根据代理人咨询的有关特殊票务安排之部分使用机票退票的问题，说明如下：

如特殊票务安排豁免取消行程及退票之手续费，对于部分使用的机票，请依照票价计算组中的

NUC退还未使用的机票航段，如票价计算组未显示 NUC或退票计算较为复杂，请通过代理

人网站网上服务申请与我们联系。

以上说明适用于所有目前有效的特殊票务安排。
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