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关于防控境外疫情输入工作方案
（第三版）

为贯彻落实国务院联防联控机制“内防输出、外防输

入”总体要求，切实加强郑州机场新冠肺炎疫情防控，防范

境外疫情输入风险，坚决遏制疫情通过机场口岸传播扩散，

根据联防联控工作机制要求，结合郑州机场工作实际，特制

定此方案。

一、工作依据

本方案依据《郑州市新冠肺炎疫情防控领导小组办公室

通告》（第 21 号）规定、《关于航空公司提前组织来郑航

班旅客进行电子化信息申报的通知》【郑防控办函（2020）

30 号】、民航行业管理相关要求、驻场航司沟通协调意见编

制。

二、工作方针

按照“信息联动、精准区分、专项保障、规范流程、保

证质量”的工作方针开展相应防控工作。

三、工作措施

（一）加强信息联动，完善信息管理。前拓信息来源，

由郑州市政府向在郑运行的航司和相关机场下发通知，要求

来郑航班在航班起飞前航司要组织旅客完成入郑健康扫码

申报工作。协同信息管理，信息机电中心，指挥中心、安质
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部、卫生服务中心、相关航司等共同做好信息收集、研判、

发布工作。

（二）细分旅客类型，准确区别处置。

根据旅客境外旅居史、身体状况等情况，将旅客类型分

为五大类，并制定了相关处置对策。

序号 旅客类型 处置对策

1 有新冠疑似症状者 由救护车直接送医院

2
14 天内有境外疫情严重国

家旅居史者

转交政府集中隔离医学

观察

3
14 天内有境外非疫情严重

国家旅居史者
转交政府居家隔离

4
14 天内有境外非疫情严重

国家旅居史的中转旅客
相对固定隔离，放行

5 其他旅客 放行

（三）调配专门资源，实施专项保障。

1.专班人马。依托联防联控工作机制，成立境外疫情输

入防控工作专班，以下简称“工作专班”，主要成员单位为

港区口岸局、郑州机场海关、边检、驻郑航司及机场集团相

关单位，主要人员为港区口岸局局长张波、集团公司安质部

部长赵西建、信息机电中心主任窦雪峰、机场公司副总经理

张天旺、周丽娟、工会主席龚全胜、卫生服务中心副主任汤

秀敏、货运公司副总经理荆涛、运输公司副总经理吴自斌。
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同时，抽调党员干部成立专项工作突击队，加强关键环节和

重点部位的保障力量。

2.专属机位。涉及境外疫情输入的航班一律按“甲类”

航班进行保障，执行高等级防控措施，国内航班将 263-265

号机位作为相对固定机位停放；国际航班将 269、270 号国

际及混合廊桥机位作为相对固定机位停放，优先使用 269 机

位。

3.专项转盘。涉及境外疫情输入的航班设置专用行李转

盘，南航航班的旅客行李设定 7 号行李转盘保障，其他航班

的旅客行李由 8 号行李转盘保障。

4.专门设备。涉及境外疫情输入的航班一律使用专门保

障车辆设备进行保障，原则上不再保障非“甲类”航班，按

规定标准实施严格消杀。

6.专用位置。划设专用位置保证安置点、转运点使用，

T2 航站楼一层 1 号门为机场与政府临时移交点，设置 5 号道

口为专用转运道口，港区指定酒店为政府接收区。

（四）注重监察监督，保证防控质量

凡涉及境外疫情输入的相关信息，工作专班建立零报告

日报告制度，建立相关工作群及时公开反馈相关信息，细化

工作记录实施全程追溯。同时定期开展工作监督检查，及时

落实整改，确保防控质量。

四、工作流程
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直达国际航班的保障按照海关或口岸部门的预案执行。

对于境外旅客通过国内城市中转到达郑州机场航班，根据防

控工作需要和要求，梳理 37 个保障环节，制定防控境外疫

情输入管控工作流程（具体见附件 1）。

五、工作要求

（一）提高思想认识。各参与单位要加强员工思想教育，

充分认识到境外疫情输入防控工作的重要性及存在的风险，

要严格按照相关规定开展各项保障工作，规范操作流程，扎

实完成各项工作任务。

（二）注重学习培训。各单位要加强员工的学习培训工

作，组织对境外疫情防控工作所涉及的预案、流程和防护要

求等内容进行专门的学习培训，确保员工熟练掌握，打牢基

本功，为防疫工作夯实基础。

（三）提升防护消杀。对保障流程各参与单位员工进行

防护等级评估，根据岗位风险等级程度及相关规定要求提高

岗位员工防护标准，切实配齐配好相关防护装备，确保实现

员工防护到位，确保实现员工零感染；对运载疫情严重国家

旅客、疑似或确诊旅客所乘坐的摆渡车、大巴车等专用设备

要按照疫情防控标准严格消杀，对于该类旅客所经区域适当

提高消杀标准，强化消杀效果，确保机场运行环境安全。

（四）加强协同配合。此次疫情防控工作时间长、变化

快，系统性强，涉及环节多，各单位各部门必须提高政治站
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位，强化大局意识，各级领导要靠前指挥、敢于担当、主动

作为；要强化责任意识，注重团结协作，要把各项工作往前

多干一步，把各项困难往前多想一点，主动做好上下衔接，

无缝对接，以高质量的协同配合保证防控工作的有序高效开

展。

六、附件

1.防控境外疫情输入管控工作流程图和描述表

2.术语定义：甲类航班
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附件 1：防控境外疫情输入管控工作流程图和描述表
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1.防控境外疫情输入管控工作流程图
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2.防控境外疫情输入管控工作描述表

序号 环节 工作描述
责任单

位
备注

1 信息来源
根据通知要求和工作职责及时收

集汇总相关信息。

信息中心、指

挥中心、安质

部、卫生服务

中 心 驻 场 航

司、驻场口岸

单位

信 息 服 务

组牵头

2 信息收集研判

做好信息收集、研判、发布工作，

力争做到多方收集、详细核实、

全面准确。

信息中心、指

挥中心、安质

部、卫生服务

中 心 驻 场 航

司、驻场口岸

单位

信 息 服 务

组牵头

3 国际地区航班

4
按照口岸单位保

障预案执行
根据口岸单位保障预案执行。

驻 场 口 岸 单

位、机场集团

各保障单位、

驻 场 相 关 单

位

5 境外旅客通过国内城市中转到达郑州机场航班

6
相对固定机位保

障

国内航班将 263-265 号机位作为

相对固定机位停放；国际航班将

269、270 号国际及混合廊桥机位

作为相对固定机位停放，优先使

用 269 机位。

指挥中心、机

务部、航安支

队 等 相 关 保

障单位

7
客舱广播下客流

程

航班进入机位前，航司负责在客

舱内广播下客流程。
航司机组

8 开舱门

航班停靠廊桥后，机务工程部待

卫生服务中心人员到位允许开舱

后，再通知机组开舱。

航司机组、机

务部、卫生服

务中心

9

有疑似新冠肺炎

症状的旅客第一

批次下机

接报有症状的旅客，指挥中心通

知急救中心组织第一批次下机直

接由救护车转运。

航司机组、卫

生服务中心、

地服部门

卫 生 服 务

中 心 与 定

点 医 院 交

接

10

没有境外旅居史

的旅客第二批次

下机

机组安排没有境外旅居史的国内

旅客作为第二批次下机；中转旅

客正常下机走中转流程。

航司机组、卫

生服务中心、

地服部门

卫 生 服 务

中 心 提 示

中 转 旅 客

走 正 常 到
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港流程

11

走正常到达流

程，在国内到达

217/238 口测温

旅客走正常到达流程，安检站负

责在 217/238 口对旅客测温，按

标准放行，不符合放行标准的，

移交地方政府派驻的工作人员处

理。

安检站、港区

口岸局

政 府 直 接

在 此 从 安

检处接收

12 行李转盘提取行李

13
国内到达出口处

扫码验证

安全检查站负责在国内到达相对

独立区域设置临时安置点；

将不符合放行标准的旅客临时集

中管控，与政府交接；

将符合标准的旅客放行；

港区口岸局对接收的旅客进行后

续安置。

安检站、港区

口岸局

14
救护车转运至省

立医院

由卫生服务中心安排救护车直接

转运至省立医院。
卫生服务中心

15
救护车上扫码验

证

卫生服务中心负责在救护车上组

织旅客进行扫码信息登记验证。
卫生服务中心

16

有疑似新冠肺炎

症状或发热旅客

转运至医院后，

旅客行李由旅服

部查找并运至T2

航站楼一层 1 号

门交政府

旅客服务部负责查找出转运至医

院的有疑似新冠肺炎症状或发热

旅客行李，并转运至 T2 航站楼一

层 1 号门交政府。

旅服部、地方

政府

17

境外非严重国家

旅居史旅客第三

批次下机

机组安排有境外非疫情严重国家

旅居史的旅客作为第三批次下

机；中转旅客正常下机走中转流

程。

航司机组、卫

生服务中心、

地服部门

卫 生 服 务

中 心 提 示

中 转 旅 客

走 正 常 到

港流程

18

走正常到达流

程，在国内到达

217/238 口测温

旅客走正常到达流程，安检站负

责在 217/238 口对旅客测温，按

标准放行，不符合放行标准的，

移交地方政府派驻的工作人员处

理。

安检站、港区

口岸局

政 府 直 接

在 此 从 安

检处接收

19 行李转盘提取行李

20
国内到达出口处

扫码验证

安全检查站负责在国内到达相对

独立区域设置临时安置点；

将不符合放行标准的旅客临时集

中管控，与政府交接；

将符合标准的旅客放行；

港区口岸局对接收的旅客进行后

续安置。

安检站、港区

口岸局

21 境外严重国家旅 机组安排有境外疫情严重国家旅 航司机组、卫 运 输 公 司
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居史旅客第四批

次下机，下机取

行李

居史的旅客作为第四批次下机，

下机后旅客自取行李，行李跟人

走。

生服务中心、

地服部门、运

输公司

车 辆 进 机

坪 在 指 定

位置等待

22

运输公司车辆转

运至政府制定地

点

第四批次旅客下机后，由运输公

司安排车辆直接转运至政府指定

地点。

卫 生 服 务 中

心、运输公司、

港区政府

23
运输车上扫码验

证

卫生服务中心跟车人员负责组织

旅客进行扫码信息登记验证。
卫生服务中心

24 移交港区政府

25
测温、写承诺书、

做好相关登记

港区政府负责做好接收旅客的测

温、承诺书签订等相关信息登记

等工作。

港区政府

26

工作人员提示中

转旅客走正常到

港中转流程，第

二、三、四批次

中转的旅客根据

提示走中转流程

前往下一个目的

地

卫生服务中心在引导第二、三、

四批次旅客下机时，提示中转的

旅客走正常到港中转流程前往下

一个目的地。

卫生服务中心

27 行李直挂的旅客

28
在中转通道进行

测温、扫码验证

对中转流程的旅客进行测温扫码

验证，如有发热旅客，交由卫生

服务中心用救护车转运至定点医

院，体温正常的放行。

旅服、卫生服

务中心

旅 服 按 测

温 标 准 放

行

29

安排固定区域等

待前往下一个目

的地

安排第二、第三、第四批次中转

旅客在中转固定区域等待前往下

一个目的地,并将旅客信息通报

下一个目的地。

指挥中心、旅

服、安检

指 挥 中 心

将 旅 客 信

息 通 报 下

一 个 目 的

地。

30 非行李直挂的旅客

31
在 国 内 到 达

217/238 口测温

旅客走正常到达流程，安检站负

责在 217/238 口对旅客测温，发

热的由卫生中心用救护车转运省

立医院。

安检站、卫生

服务中心

安 检 按 测

温 标 准 放

行

32 行李转盘提取行李

33
行李提取区值机

柜台扫码验证

中转旅客提取行李后至值机柜台

进行扫码验证。
旅服部

34
救护车转运至省

立医院

将所有疑似新冠肺炎症状和发热

旅客用救护车转运省立医院。
卫生服务中心

有 疑 似 症

状者

35 救护车上扫描验 卫生服务中心负责在救护车上组 卫生服务中心
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证 织旅客进行扫码信息登记验证。

36

发热旅客转运至

医院后，旅客行

李由旅服部查找

并运至 T2 航站

楼一层 1 号门交

政府

旅客服务部负责查找出转运至医

院的发热旅客行李，并转运至 T2

航站楼一层 1 号门交港区政府。

旅服部、地方

政府

37 放行 满足放行标准的旅客给予放行。
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附件 2:术语定义：甲类航班

地方政府、海关、边检、空管、机场、航司或卫生防疫

等联防联控部门通知有涉及疫情人员乘坐的航班；近期在境

外有居住旅行史由郑州直接入境或中转到郑州以及由郑州

中转去其他目的地旅客（含机组）乘坐的航班；联防联控部

门认为需要开展相关防疫工作的航班统称为“甲类航班”。

（提醒：请综合组将此文件同步抄送市政府、民航河南监管

局、驻场口岸单位、驻场航司）


