
十项保障乘客的措施

我们与香港卫生当局保持紧密联系，确保来往本港及经香港转机乘客的

身心安泰。 以下是我们采取的部份防疫措施。

1. 减少中国内地航班

为减低风险，我们已停飞武汉航班至 2020年 3月 31日，并会继续检

讨是否延续停飞。由即日起至 3月底，将逐步减少中国内地航班约百分之

九十的运力。



2. 机舱卫生

我们按最高级别标准清洁和消毒客舱、座椅、备餐间及洗手间。每当客机

在完成飞行后，客舱内不同的装置如个人电视屏幕、餐桌、婴儿摇篮桌及

扶手等均会进行消毒。我们的员工均接受了最新卫生规范和清洁程序的培

训，并按国际航协（IATA）及世界卫生组织（WHO）建议使用相关产品。

在出现确诊个案的情况下，我们将严格执行额外清洁和消毒措施以减低风

险。

3. 加强于抵港及离境大堂的体温检查



香港国际机场所有保安检查站（包括海天客运码头），已实施为抵港、离

港及过境旅客作体温检查。

4. 提供消毒洗手液

香港国际机场已在多处提供消毒洗手液方便乘客使用，提供地点包括我们

的登机柜台、入境及安检站、禁区、登机闸口、抵港大堂及海天客运码头。

我们位于香港、上海浦东及北京的机场贵宾室亦已在接待处提供消毒洗手

液。



5. 机上广播

所有抵港航班均会广播最新的卫生讯息，提醒机舱服务员及乘客最新状况，

以及所需采取的行动。

6. 强制健康申报

所有由中国内地来港的航班上均会派发详细健康申报表。如发现存在风险

个案将转介相关部门跟进。



7. 空气洁净

国泰航空在机舱内采用的高效微粒子空气过滤系统(HEPA)，能有效过滤

逾 99.999%的尘埃微粒及污染物，如病毒和细菌，以确保机舱空气质素

维持在最佳 水平。HEPA过滤器的机舱空气过滤系统，其性能与医院手

术室或工业用无尘室 用作保持空气洁净的过滤器相似。



8. 机舱餐膳的预防措施

国泰航空集团及餐膳合作伙伴均按照香港及其他航点监管机构的要求，严

格遵守制作及储存食物规则，保持高度的食物卫生水平。

9. 贵宾室额外措施

我们位于香港、上海浦东及北京的贵宾室已实施一系列预防措施。贵宾室

内的洗手间、升降机及其他频繁使用范围亦加强清洁，并取消杂志供应。

餐饮方面，我们会以独立包装的食品代替自助餐，以及在北京及上海贵宾

室提供即弃餐具。



10. 调整机舱服务

我们会暂时调整机舱服务以进一步加强健康与安全规范。头等舱和公务舱

的餐车将暂停服务，并改以单一餐盘奉上，而特选经济舱及经济舱将提供

易携轻食餐袋。各客舱之机上个人用品、热毛巾、枕头、毛毯及杂志会暂

停供应。机上免税商品售卖服务亦会暂停。
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