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关于暂停海南航空国际航线中转住宿服务的通知

各业务单位：

受新冠状病毒性肺炎疫情影响，我司从 2 月 21 日起暂停海航国际中转住宿服务，后续服务调整

或恢复日期将另行通知。



建议一线销售单位统一答复为“尊敬的旅客，因受新冠状病毒性肺炎疫情及酒店资源保障的客观

情况影响，暂停海航国际中转住宿服务，给您造成的不便，敬请谅解”。

请境内外销售渠道、电商官网及移动端平台及时发布公告告知旅客，航站地面服务单位做好应对

保障方案。

请各部遵照执行。

商委市场收益部

2020 年 2 月 20 日

另需注意：

一、建议一线单位答复口径补充：

1、 鉴于新型冠状病毒疫情影响；



2、 如旅客进一步追问，建议答复为枢纽周边酒店资源的客观情况，敬请谅解；

3、 如有进一步升级投诉风险，一线可及时沟通产品部门；

二、北京中转住宿在线预订已成功旅客的保障处理建议（仅市场层面）：

由于北京枢纽上线中转住宿在线预订，根据与地面服务管理相关部门沟通，2020 年 2 月 20 日（含）

之前在海航 APP 或微信端成功预订中转住宿服务（仅北京地区中转住宿服务），可继续提供中转住宿

保障。 其中对于已成功预订中转住宿并且入住日期在 2020 年 2 月 29 日（含）之后的旅客，仅可提

供经济型住宿保障；

三、请新媒体、网站、APP 以及微信端今日及时上线公告，经领导审核，公告内容如下：

尊敬的旅客：

受新型冠状病毒肺炎疫情影响，海南航空从 2020 年 2 月 21 日起暂停国际航线中转住宿服务，如

您在 2020 年 2 月 20 日（含）之前在海航 APP 或微信端成功预订中转住宿产品（仅北京地区中转住宿

服务），海航可继续为您提供中转住宿保障。 其中对于已成功预订中转住宿并且入住日期在 2020 年



2 月 29 日（含）之后的旅客，海航仅可提供经济型住宿保障，给您造成的不便，敬请谅解。感谢您对

海南航空的支持。

四、请网站、APP 以及微信端即可清理相关国际中转住宿相关内容，并 APP 以及微信端 21 日零时，关

闭预定入口；


