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国泰航空／国泰港龙航空由即时起豁免乘客重新订位、更改航点及退票之手续

费。此项特别豁免适用于所有 2020年 2 月 24日或以前经由全球办事处发出，并

于 2020年 2 月 25 日至 2020年 4 月 30日期间涉及香港往来南韩、并已确认航班

座位的国泰／国泰港龙航空机票。

1. 国泰／国泰港龙航空机票

a. 取消行程／退票

 取消行程及退票之手续费将被豁免

b. 重新订位／更改航点／未有依时办理登机手续(no-show)

在以下情况，重新订位／更改航点／未有依时办理登机手续(no-show)之手续费

将获豁免：

 你的行程须为 2020 年 2 月 25 日至 2020 年 4 月 30 日香港往来南韩的行程。并须在

2020 年 4 月 30 日或以前提出有关要求。

 更改后的出发日期必须为 2020 年 12 月 10 日或以前，并须受舱位供应限制，机票

有效期亦将作相应调整。

 重新订位的航段须受有关票价条款所限制，例如就限载期（black out dates）、适用

航班、平日／周末行程、中途停留附加费及其它旺季／淡季而收取或退回之有关差额（如适

用）。



 如原定出发的机票已过期，重开机票的手续费可被豁免。

 更改航点往返或途经任何国泰航空／国泰港龙航空飞行网络内的航点须受舱位供应

量以及机票价格和税费差价的限制。

c. 团体票

 请联络你的旅行代理。

2. 「亚洲万里通」之奖励机票

 请于「亚洲万里通链接将在新窗口打开，进入由外部机构运营的网站，该网站不一

定会采用与国泰航空公司网站一致的无障碍政策」网页阅览相关之特别票务安排。

 请于兑换航空奖励之“一般条款”阅览「亚洲万里通」条款及细则链接将在新窗口打

开，进入由外部机构运营的网站，该网站不一定会采用与国泰航空公司网站一致的无障碍政

策。
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