
请各位代理注意：

一、关于春节期间，符合非自愿退票政策要求，但因机位未能及时取消导致的 no show退票（包括已经退票与准备退票），请各代理 完整、准确 填妥 
澳航No show退票报备表，于本周四（5Mar）14点前发至以下邮箱。若因代理未能成功报备导致 ADM，将 无法申请豁免 。

二、另外，若代理操作疫情相关的特殊退票有更新 ，请认真填写登记表，并于每周三17：00前发送到以下邮箱。登记表包括：

1、QF澳航特殊退票信息登记表

2、澳航政策文件外特殊退票信息登记表

及时、准确报备是避免ADM产生的关键一环，请各位代理务必重视。感谢大家的支持与配合！

-----文件发送至以下邮箱 -----
operations-can@holidaytours.net
hyjiang@holidaytours.net

Brgds,
Holly Jiang

Junior Sales Executive
Hangda Ticket Agent (Shanghai) Co. Ltd. Guangzhou Branch – GSA for Qantas Airways
Tel: 86-20-38269725 / 38621600 Mobile: 86-18928723604
QQ: 308805098
www.holidaytours .net
www.qantas.com

http://www.qantas.com/
http://www.holidaytours.net/


代理名字 IATA号 退票票号 BSP退票号 机票出票日期 乘客姓名 未使用的机票的首段旅行日期未使用的机票的首段航班号 未使用的航段 退款总金额 国籍 过境香港交通 授权码 备注

携程 0830972 081-1234567890 0538036741 31-Jan-20 CHEN/LI 2-Feb-20 QF128 HKG/SYD/BNE CNY5000



代理名字 IATA号 需要退票票号 机票出票日期 乘客姓名 未使用的机票的首段旅行日期 未使用的机票的首段航班号 未使用的航段 退款总金额 国籍 过境香港交通 备注

携程 0830972 081-1234567890 31-Jan-20 CHEN/LI 2-Feb-20 QF128 HKG/SYD/BNE CNY5000


