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国 内 业 务 提 示
第 2020 0XX 期

瑞丽航空市场销售部 签发人：

关于瑞丽航空博鳌进出港旅客客票销售的

业务提示

各销售单位：

根据当前国家疫情防控需要，为全力做好新型冠状病

毒肺炎疫情联防联控工作，根据海南省人民政府的最新要

求，各销售单位应在旅客出行前做如下告知义务：

1、进入海南省的旅客需查验电信运营商（移动、联通

或电信）个人行程轨迹短信凭证，近 14 天内未到过重点疫

区（湖北省）的人员及非“红码”人员方可进入。

2、进入海南省的旅客必须在进港前如实填报“海南省

健康一码通”系统中“返琼健康登记”并获取健康二维码，

外籍人员健康码另核；经现场检测健康码为“绿码”人员

方准予通行，“黄码”和身体异常人员按照相应程序处理。

3、所有离开海南的旅客进入航站楼前必须注册“海南

省健康一码通”并获取健康二维码，“绿码”人员方可出

行。无法注册健康码人员应结合现场检疫检测实际状况。

符合健康条件人员可放行；其中老人、小孩等无手机人员
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可使用“家庭码”（一码通/家人健康码）添加或临时填写

纸质健康申报。外籍人员等特殊人群，在系统升级可领码

注册前，凭“返琼健康登记”可予放行。特殊情况，准允

现场健康核查和测温后予以通行。

请各销售单位从 3 月 1 日起，按照以上要求进行旅客

告知工作，如有因销售方原因导致信息未及时传递造成损

失的，瑞丽航空有权追究销售方的法律责任。

瑞丽航空有限公司

市场销售部

2020 年 3 月 x 日


