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国 内 业 务 提 示
第 2020 0XX期

瑞丽航空市场销售部 签发人：

关于瑞丽航空福州、晋江进港旅客客票销
售的业务提示

各销售单位：

根据当前国家疫情防控需要，为全力做好新型冠状病

毒肺炎疫情联防联控工作，根据福建省交通检疫组的最新

要求，瑞丽航空对瑞丽航空客票的销售单位提出如下要求：

一、福州、晋江进港旅客购票前信息提前告知要求：

1、销售单位在销售瑞丽航空福州、晋江进港客票时需

根据提前询问该旅客是否存在 2月 11日以后（含）有日本、

韩国、伊朗、意大利、新加坡五个国家居住或者旅游的行

为，如存在上述行为该购票旅客落地后将会由福建省相关

政府部门组织分类隔离、实施核酸检测等措施。

2、销售单位在出票后需通过 QQ、微信或者电话等方

式将该旅客的乘机信息第一时间提供给瑞丽航空市场销售

部工作人员。

二、市场销售部信息传递要求：

市场销售部航线销售专员在接到销售单位提供的在 2
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月 11日以后（含）有日本、韩国、伊朗、意大利、新加坡

五个国家居住或者旅游行为的乘机信息后，应立即将该信

息汇报给市场销售部当日部门值班领导，由当日值班领导

将旅客信息通过邮箱 focap@iport.com.cn 发送至福建省相

关部门进行处理。

请各销售单位从 3月 1日起，按照以上要求进行瑞丽

航空客票销售工作，如有因销售方原因导致信息未及时传

递造成损失的，瑞丽航空有权追究销售方的法律责任。

瑞丽航空有限公司

市场销售部

2020年 3月 x日


