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mailto:在首航官网、APP、及旗舰店线上渠道购买的客票，可直接点开订单自助提交非自愿退票，同时将购票时使用的有效乘机证件、及学生证或入学通知书原件扫描件发送至邮箱wangsh3@hnair.com和x_bai@hnair
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