












特 别 提 示 ：

1) 近 期 航 班 变 动 较 多 ， 航 班 延 误 或 取 消 后 ， 如 果 您 在 订 票 时 预 留 了 联 系 方 式 ， 我 们 将 为 您 发 送 短 信

和 APP 推 送 告 知 航 班 变 更 信 息 ； 同 时 如 有 航 线 调 整 ， 也 将 同 步 为 您 推 送 公 告 详 情 供 即 时 查 看 ， 请 您

及 时 关 注 和 安 排 出 行 计 划 。

2) 您 可 以 通 过 中 国 国 航 APP、 国 航 官 方 网 站 或 微 信 小 程 序 自 助 查 询 航 班 动 态 信 息 、 行 李 信 息 ， 或 自

助 办 理 会 员 服 务 、 取 消 值 机 等 相 关 服 务 。 查 询 航 班 情 况 ↗ 请 查 看 此 链 接

3) 如 遇 航 班 延 误 或 取 消 需 获 取 证 明 ↗ 请 查 看 此 链 接

温 馨 提 示 ：

https://m.airchina.com.cn/ac/c/invoke/qryFlightDyns@pg
http://www.airchina.com.cn/cn/service/flight-delay/index.shtml


因 当 前 客 服 话 务 量 较 大 ，致 电 咨 询 可 能 需 要 较 长 的 排 队 等 候 时 间 ，如 您 已 计 划 取 消 出 行 ，请 在 航 班 起

飞 前 联 系 购 票 渠 道 取 消 订 座 ，在 客 票 有 效 期 内（ 自 出 票 之 日 起 的 一 年 内 ），符 合 上 述 退 改 规 定 的 客 票

均 可 免 费 办 理 退 票 ， 请 您 错 峰 办 理 。






