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1 背景

根据当前国家疫情防控需要，为全力做好新型冠状病毒肺炎疫情联防联

控工作，实现疫情防控期间民航旅客信息的电子化采集与统一报送，有效

做好归口管理，特采用民航旅客健康信息在线填报、查询功能。

该系统可替代现有的纸质表单填写方案，统一信息报送渠道，提高报送

效率，解决了旅客信息采集过程的无笔填写的填报难问题，消除了旅客使

用他人文具填写时的卫生隐患，解决了信息同步慢、数据无法及时回传的

问题，节省了纸质表单印制与分发、回收、传递、保管等方面的成本与健

康风险，有利于在公共卫生事件与传染病疫情事件时期对旅客信息进行统

一的、实时的电子化采集、管理。

此外，对未及时上报或有潜在疫情隐患的旅客可以及时进行核查，满足

监管部门的需求。

2 填报流程

2.1 业务流程

一、市场销售部负责在瑞丽航空官网、瑞航易行 APP、微信公众号上

增加民航旅客健康信息在线填报入口。

二、品牌管理部负责利用自有媒体进行宣传推广。

三、在机场地面值机及乘机环节，地服或客舱工作人员，可通过系统的

查询功能实时了解特定航班旅客的填报完成情况（查询方法见 2.4小节），
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并于登机、乘机等环节督促未完成旅客及时完成健康申明信息填报。

飞机落地后，客舱工作人员直接向当地机场提供旅客健康申明填报完

成情况，即哪些旅客已填写，哪些旅客未填写。

四、当某航班出现新型冠状病毒肺炎患者确诊病例，根据疫情防控需

要获取该航班特定区域或所有旅客健康申明填报信息时，可与市场销售部

电子商务中心（mail_ec@rlair.net 或 18987058350）联系，提供下列两类信

息，由电子商务中心向航信获取详细的旅客健康申明填报信息。

旅客确诊病例信息

所乘航班的日期、航班号等信息（如为代码共享航班，需同时提供

承运方航班号和所有市场方航班号）

注：为保护旅客个人信息隐私，只有当出现疫情时，航信才提供详细

的旅客健康申明填报信息。

mailto:mail_ec@rlair.net
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2.2 系统入口

旅客可在通过扫描旅客健康申报二维码、瑞丽航空官网、瑞航易行

APP、微信公众号 4个方式填报“健康申明”。

1、 民航旅客健康申明填报二维码：

2、 瑞丽航空官网入口：
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3、 瑞航易行 APP入口：

4、 瑞丽航空微信公众号入口（仅是示意图，还需制作）：
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2.3 旅客健康申明填报

旅客通过上述方式打开民航旅客健康申明填报系统页面后，无需登录即

可直接开始信息填报，填报信息由旅客个人信息、健康情况以及所搭乘航

班信息三部分组成，如下：
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上述信息中，航班座位号在旅客完成值机后系统会自动进行匹配录入

（春秋航空、九元航空以及非中国大陆地区航空公司旅客需自行填写）。系

统支持旅客为自己或家人（含同行旅客）进行填报，但需由填写人对信息

的真实性承担责任。

注：对于未持有智能手机或有其他原因无法自主填报的旅客，系统支持

由同行旅客或他人代其填报。
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2.4 查询特定航班填报情况

通过上述方式打开民航旅客健康申明填报系统页面后，点击“查询航班

填报情况”，输入日期与航班号，即可看到该航班中已填报旅客人数与未填

报旅客人数及相应座位号码（针对已完成值机旅客）。
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考虑到旅客个人隐私信息保护相关规定，此处仅显示旅客在该航班上的

座位号码，不带有其它任何旅客个人信息。航空公司及其地面代理服务机

构可据此对未完成填报的旅客进行督促提醒。

3 问题反馈

在“民航旅客健康申明填报”系统使用中出现的问题，可与市场销售

部电子商务中心（mail_ec@rlair.net 或 18987058350）进行联系反馈。

待疫情结束后，根据民航局的要求，对疫情期间所有旅客填报的健康

申明信息予以完全地删除销毁。

mailto:mail_ec@rlair.net
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