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海航（HU）与西班牙国家铁路（RENFE）联运操作规定

西班牙国家铁路（RENFE）是西班牙一家可提供包括地区铁路运营和高速城际列车

在内的各级铁路运营服务的国有主要铁路运行商，在 GDS 销售系统中，采用 9B 作为两

字代码销售。根据海航与 RENFE 签署的协议，现制订海南航空（HU）与西班牙国家铁

路（RENFE）联运操作规定，请遵照执行。

适用期限：2020 年 1 月 14 日－2020 年 12 月 31 日。

一、航空+铁路联运产品规则及订座运价规则：

1. 铁路联运航点及舱位：

Between And OP 经济舱 公务舱

XTI EEM/AMR/YJI/UGR/EEU/XUT/OVI/PCI/XOU/XIV/VIO 9B Y C

XOC
YJE/YJB/CDZ/CPJ/XJI/XOJ/CEJ/YJG/GDU/HEV/YJW/

YJM/EEP/XQA/XTJ/YJV/XZZ
9B Y C

注：1）火车站三字代码区别于机场三字代码，系统中查询时需使用火车站三字代码。

2）XTI(MAD)-马德里査马丁火车站（Madrid Chamartin）

XOC(MAD)-马德里阿托查车站（Madrid Atocha）

3）9B 西班牙火车可乘坐的列车车号范围为 9B 4000-4999

2、产品价格：

1）、经济舱旅客

凡购买海航承运的中国至马德里经济舱国际客票，允许在机票价格基础上单程赠送

一段、往返赠送两段西班牙境内二等舱铁路车票。

2）、头等、公务舱旅客：
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凡购买海航承运的中国至马德里头等、公务舱国际客票，允许在机票价格基础上单

程赠送一段、往返赠送两段西班牙境内一等舱铁路车票。

3、所有旅客均需填开火车段票联（2岁以内不占座婴儿除外），且无团队价格。其中，

儿童（年龄 2-12 岁）按成人 SPA 净价结算，婴儿（2岁以内），若不占座，不收取

费用，若占座需按成人 SPA 净价结算。

4、每一张机票票联对应一段铁路路段，铁路运输段必须与海航马德里航段相连，不得

使用海航发布的西铁价格单独填开铁路段。

5、乘坐火车须持纸质火车票，若无纸质车票铁路方可拒绝旅客乘车。

6、客票需严格按照客票乘机联上列明的航程从出发地开始按顺序使用，未按顺序使用

的乘机联，不予承运。因航班不正常导致不能按照客票乘机联上列明的航程顺序使

用的情况，则按照不正常航班票务处理规定进行处理。

7、订座/退票规定：购买 RENFE 车票的旅客，可以免费获得马德里机场 T4 航站楼至火

车站的 Line C1 车票一张；

 距离出发 1-7 天以内的预定车票必须 24 小时内出票，否则 9B 将自动取消订座；

 出发当日预定的客票需 1小时以内出票，否则将自动取消；

 出发前 7天内（含）不允许退票。

8、火车段与机票销售价格所适用的有效期及使用条件相同。铁路运输段不允许单独退

票。

9、铁路段行李规定：海航与 RENFE 铁路行李额规则不同，铁路段行李额建议如下，

但旅客购票前需与其沟通确认。往返于 MAD 的乘客铁路段行李限额为不超过 3件，

总数不超过 64kg 和 315cm（总行李的长宽高总和），行李在火车站需重新接受安检。

9、最短中转时间 MCT：3 小时

10、航班延误：

航班延误造成已预订的 RENFE 火车段衔接不上，旅客抵达马德里后可联系海航地勤

人员，手工开具航班延误证明，持延误证明到火车站 RENFE 铁路办公室改签至可用

的下一段车票（24 小时内有效）；火车段延误，无法赶上后续航班时，按我司票规

处理。航班、铁路航程取消时，需按不正常航班流程处理。
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延误证明：

10、其他未尽事宜需参照 2019 年海南航空国际及地区航线销售运价手册。

二、航空+西班牙境内铁路联运订座流程

1、代理人/航空公司售票处在 GDS 订座系统中预定 HU（飞机段）及 9B（火车段）联运

航班。AccesRail 铁路订座系统回复火车段确认状态。

GDS 系统显示：
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西班牙国铁两个舱位，F/C 舱为公务舱，Y为经济舱。

PNR 显示

2、当旅客全程购票完成时，销售商会出一张包含内陆的联程电子客票。

3、值机：铁路段需在火车离站前 72 小时内在 AccesRail 网站

（www.accesrail.com/checkin）值机并打印火车票。旅客需要在页面输入其姓名，

以及电子票号或订座编码（二选一）。

旅客浏览的 AccesRail 值机页面：

http://www.accesrail.com/checkin
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注：1）该页面一次最多办理 9人的铁路客票值机。值机完成后务必下载、打印车票，

旅客需持纸质打印车票乘车。提示：火车站无法打印车票。已出票旅客可免费获

得机场车站区间票，请查看 http://www.accesrail.com/products/renfe/。

2）机场至火车站（往返）：

购买 RENFE 车票的旅客，可以免费获得马德里机场 T4航站楼至火车站的 Line C1

车票一张。在 RENFE 取票机上输入 RENFE 车票左上角“CombinadoCercanias”

的五位密码，即可获得 Line C1 免费车票。旅客可在机场和大部分的火车站找

到 RENFE 取票机，如果旅客不会操作取票机，可询问 RENFE 员工。

马德里机场 T4 航站楼的旅客，可乘坐 The C1 Train 到达査马丁火车站（Madrid

Chamartin）、马德里阿托查车站（Madrid Atocha），到阿托查车站，时长约需 11

分钟；航班降落点不在 T4 航站楼的乘客可以登录网址 http://www.acprail.com/，

http://www.accesrail.com/products/renfe/
http://www.acprail.com/
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查询路线信息。 此外，在马德里机场的任一航站楼（terminal）都可以乘坐 Metro

line 8 到马德里市中心的 Nuevos Ministerios 车站 ，约需 12-15 分钟。

附：

火车票样本：
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联运点一览（仅供参考）

From 出发地 三字代码 To 到达地 三字代码
Approximate trip time

旅行时间

Madrid 马德里 XTI Albacete 阿尔瓦赛特 EEM 1 hour 24 minutes

Madrid 马德里 XOC Alicante 阿利坎特 YJE 2 hours 16 minutes

Madrid 马德里 XTI Almería 阿尔梅里亚 AMR 5 hours 58 minutes

Madrid 马德里 XOC Barcelona 巴塞罗那 YJB 2 hours 50 minutes

Madrid 马德里 XTI Bilbao 毕尔巴鄂 YJI 5 hours 4 minutes

Madrid 马德里 XTI Burgos 布尔戈斯 UGR 2 hours 17 minutes

Madrid 马德里 XOC Cadiz 加的斯 CDZ 3 hours 55 minutes

Madrid 马德里 XOC Castellón 卡斯特利翁 CPJ 3 hours 12 minutes

Madrid 马德里 XOC Cordoba 科尔多瓦 XOJ 1 hour 40 minutes

Madrid 马德里 XOC Cuenca 昆卡 CEJ 55 minutes

Madrid 马德里 XOC Granada 格拉纳达 YJG 4 hours 39 minutes

Madrid 马德里 XOC Guadalajara 瓜达拉哈拉 GDU 23 minutes

Madrid 马德里 XOC Huelva 维尔瓦 HEV 3 hours 40 minutes

Madrid 马德里 XOC Jerez 赫雷斯 YJW 3 hours 17 minutes

Madrid 马德里 XTI León 利昂 EEU 2 hours 6 minutes

Madrid 马德里 XOC Malaga 马拉加 YJM 2 hours 20 minutes

Madrid 马德里 XTI Murcia 穆尔西亚 XUT 3 hours 52 minutes

Madrid 马德里 XTI Oviedo 奥维耶多 OVI 4 hours 4minutes
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Madrid 马德里 XTI Palencia 帕伦西亚 PCI 1 hours 28 minutes

Madrid 马德里 XOC Pamplona 旁普罗纳 EEP 3 hours 5 minutes

Madrid 马德里 XTI Segovia 赛哥维亚 XOU 27 minutes

Madrid 马德里 XOC Sevilla 塞维利亚 XQA 2 hours 30 minutes

Madrid 马德里 XOC Toledo 托莱多 XTJ 32 minutes

Madrid 马德里 XTI Valadolid 巴利亚多利德 XIV 1 hours 1 minutes

Madrid 马德里 XOC Valencia 瓦伦西亚 YJV 1 hours 42 minutes

Madrid 马德里 XTI Vitoria 维多利亚 VIO 3 hours 49 minutes

三、出票示例
指令：AV MADYJB/10MAY

系统显示：

avmadyjb/10may

10MAY(FRI) MADYJB
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1- 9B4128 YZ XOCYJB 0700 0930 TRN 0 E

> 2:30

2 9B4499 CZ FZ YZ XOCYJB 0700 0930 TRN 0 E

> 2:30

3 9B4132 CZ FZ YZ XOCYJB 0800 1030 TRN 0 E

> 2:30

4 9B4254 CZ FZ YZ XOCYJB 1400 1630 TRN 0 E

> 2:30

5 9B4148 CZ FZ YZ XOCYJB 1500 1730 TRN 0 E

> 2:30

6 9B4152 CZ FZ YZ XOCYJB 1600 1830 TRN 0 E

> 2:30

7 9B4156 FZ YZ XOCYJB 1700 1930 TRN 0 E

> 2:30

8 9B4160 CZ FZ YZ XOCYJB 1800 2030 TRN 0 E

> 2:30

9+ 9B4269 CZ FZ YZ XOCYJB 1900 2130 TRN 0 E

> 2:30

指令：sd2y1

系统显示：

2. 9B4499 Y FR10MAY XOCYJB NN1 0700 0930 E

3.TPE005

9B：西班牙铁路股份公司；

YJB：西班牙境内任意城市；

Y：铁路运输段二等席位

1）在订座系统中使用 AV 和 SD 指令查询和订取火车段

指令 SD3Y1
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2）在订座系统中将航空段订妥座位

3）生成 PNR，然后重新提取 PNR 信息

海航商委国际部

二 0二 0年一月十四日


