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	第一部分 散客规则
	1、适用范围
	2、适用期限
	3、国际航线舱位布局
	4、除ADDON和SPA航段，运价不可反方向使用。
	5、运价组合
	（1）使用规则
	（2）1/2*RT运价组合销售

	6、中途分程及转机
	7、儿童/婴儿折扣
	（注：北部湾航对于儿童／婴儿的判定以其乘坐第一始发北部湾航国际主航段时的年龄为依据）
	（1）儿童票价
	1）儿童指旅行开始之日年满2周岁但不满12周岁的未成年人。
	2）儿童销售票价为相应成人销售运价的75%（若该舱位适用儿童折扣），在FAREBASIS后加注“CH
	3）若儿童在旅行过程中已满12周岁，北部湾航航班无需补收儿童与成人的票价差额；若行程中含有外航航段，
	4）儿童燃油费收取标准同成人，免收民航发展基金，规则按照成人相应规定执行。
	5）儿童原则上要求与同行成人在同一PNR中订座出票。在我司网站购买儿童票须与大人一起，不得单独订票，
	6）儿童必须有18周岁以上的成人陪同。如果没有成人陪同，满足我司无人陪伴儿童运输条件的前提下，办理无
	7）每一名年满18周岁、具有完全民事行为能力的成人旅客最多可携带五名儿童旅客，超过五名儿童的其他儿童
	8）无成人陪伴儿童不适用儿童折扣，按成人票价购票，享受免收民航发展基金优惠。
	9）儿童变更按照成人变更相应规定执行，变更费同成人。

	（2）婴儿票价
	2）2岁（不含）以下婴儿不占座位时，在FARE BASIS后加注“IN90”，其销售票价为成人销售运
	3）2岁（不含）以下婴儿需占用座位时，适用儿童运价规定。当订座舱位无儿童折扣优惠时，适用订座舱位对应
	4）若婴儿在旅行过程中已满2周岁，北部湾航航班无需补收婴儿与儿童的票价差额；若行程中含有外航航段，则
	5）每一名年满18周岁、具有完全民事行为能力的成人旅客可携一名按婴儿折扣票价收费的婴儿，第二名婴儿按
	6）婴儿（不占座婴儿）退票、改期免收手续费；占座婴儿规则同儿童。
	7）婴儿（不占座婴儿）免收燃油费和民航发展基金。占座婴儿税费标准按不占座婴儿执行，行李按儿童执行。


	8、销售代理费
	（1）中国销售中国始发至境外或港澳台地区散客客票代理费以具体业务通告为准。
	（2）中国销售境外或港澳台地区始发的散客客票代理费以具体业务通告为准。
	（3）儿童代理费率同成人，婴儿代理费率以具体业务通告为准。
	（4）用北部湾航票证代开其他航空公司公布运价时，全程中必须且至少含有一段北部湾航国际或地区航段，如果
	（5）北部湾航为市场方的代码共享航班的代理费标准以具体运价政策规定为准。

	9、留学生定义及相关规定
	（1）留学生：赴国外正规学校留学的中国留学生和在中国留学的外籍学生。
	（2）适用人员：留学生及其家属。家属仅包括其父母、配偶和子女。购票时需提供家属关系证明，如户口簿等。
	（3）出票规定：出票时需在“旅客姓名”栏（NAME OF PASSENGER）中的旅客姓名后填写/S
	（4）购票规定：需提供护照及学生证复印件或入学通知书复印件，出票后需将票号备注在复印件上作为结算凭证
	（5）旅行限制：
	留学生家属需与留学生客票航程相同。
	在同一去程航班订座，回程不限定。 


	10、运价销售规定
	（1）适用于872票证（含872本票及以872确认的中性客票）。
	（2）所有销售运价，按实际行程对应运价表运价执行。散客去程必须定妥座位，不允许OPEN。
	（3）北部湾航为市场方的代码共享航班运价以及使用规则均按照北部湾航相应的规定执行（有特殊规定的除外）
	（4）淡旺季的确定以GX第一国际或地区主航段的旅行之日为准。
	（5）请严格按照运价表中的运价与订座舱位、票价类别的匹配关系销售，违者将按较高运价补收差额并处以每张
	（6）特殊旅客需在北部湾航指定售票处出票并在做出相应安排后方可承运，详情请致电北部湾航呼叫中心953
	（7）旅客自行负责根据航班信息办理所需证件，并确认证件有效性。因证件不符不能登机或出入境，北部湾航不

	11、旅客信息录入
	12、客票填开规定
	（1）散客出票时限以系统显示时限和订座单位所预留时限两个时限中较早的一个为准。
	（2）北部湾航ADDON航段和外航航段（含外航SPA和ADDON航段）需与北部湾航国际、地区航段填开
	（3）旅客姓名后面输入正确的旅客身份类别识别代码，如SD，CHD，INF（不占座婴儿），INS（占座
	填写运价表中与订座舱位相匹配的运价基础。例如：“BHR1CN”或“KHO1CN”。
	儿童需在FAREBASIS后加注 “CH25”，不占座婴儿加注“IN90”。

	（4）“ENDORSEMENT / RESTRICTION”栏：填写“Q/NON-END/PENAL
	（5） 使用自动出票指令，以订座系统中Q出价格作为销售价和票面价的客票，将以票面价作为结算标准，客票
	（6）NOT VALID AFTER栏：
	按照较严格的舱位规定的有效期填写。
	销售注有最长停留期的运价时，须注明有效截止日期；如超过该期限，则需升舱。
	若旅客改期，则客票运价有效期自变更后客票始发日期开始计算，需同时修改NOT VALID AFTER项
	例如：

	（7）运价有效期：有效期自第一始发国际、地区主航段开始算起，回程截止日期以最后一个国际、地区主航段旅

	13、航程中的航段使用顺序
	（1）北部湾航国际及地区航段所有舱位订座的客票，必须按照客票乘机联上列明的航程，从出发地开始按顺序使
	（2）在中转舱、G舱位订座的客票及其它运价政策中有明确指定航程的客票（包括但不限于必须与指定的ADD
	（3）在其它舱位订座的客票，未使用的航段在客票有效期内允许退票，或变更后按乘机联顺序继续使用（若具体
	（4）因航班不正常导致不能按照客票乘机联上列明的航程顺序使用的情况，则按照《广西北部湾航空国际不正常
	（5）经停航班严禁在经停点终止行程，如有自愿终止行程的行为，客票自动作废，票款及相关税费不退。

	14、客票变更（包括变更日期、舱位、航班号等自愿变更，不包括变更旅客姓名、承运人、航段；非自愿变更请参考《
	（1）同舱变更
	1）变更需在运价有效期内进行操作；如延长运价有效期，则需升舱。
	2）每次变更航班均收取变更手续费（若具体航线有其他规定，则以该条规定执行）。
	3）儿童变更按照成人变更相应规定执行；不占座婴儿免收变更手续费，占座婴儿等同于儿童。
	4）OPEN票初次在客票原订舱位订座不收变更费，再次订座按变更日期处理。
	5）同一舱位中如存在不同有效期的情况，在满足运价限制条件的情况下，亦可进行同舱变更。
	6）航程中任一航段变更收费标准按照整张票北部湾航空国际航段订座舱位规定的最高标准收取一次。

	（2）变更舱位
	1）当航班开放的可利用舱位高于原客票指定舱位时，须补收差价至可利用的高等级舱位，同时收取变更费。
	2）旅客自愿提高舱位时，收取提升后舱位等级与原舱位等级的差额，变更费同时收取；或可按照自愿退票处理并
	3）旅客自愿降低舱位时，允许降舱。降舱后，如果新舱位价格高于原舱位价格，则需旅客补齐差额,变更费同时
	4）电子客票使用OI指令或退旧出新方式重新出票时，需重新计算票价和税费。如产生差价，需旅客支付。票价
	（3）变更费用标准
	1）始发日期变更，按照当日开放舱位重新订座，运价适用旅行当日的运价。
	如导致票价发生改变，则按新运价与原付款运价计算差额，多不退少补，同时收取相应的变更费； 
	2）回程日期变更，如升舱与改期同时进行，变更费与高低舱位之间的差价需同时收取。
	（4）不得自愿变更航程。旅客出票后，不得增加ADDON航段，如需增加，按照自愿退票处理。
	（5）NOSHOW费的收取：按照是否于航班计划起飞时间之前在编码中取消座位为标准进行判断，按对应舱位
	（6）购票类型变更
	1）在购买客票时，需按照实际乘机日期与购票人出生日期计算，确定购买婴儿票、儿童票或成人票。若由于个人


	GX国际、地区航段和外航联运票价计算方式
	（1）如外航航段使用北部湾航销售政策中的ADDON,SPA票价，则外航ADDON,SPA航段须与北部
	（2）如使用外航航段的公布运价，用北部湾航票证代开外航航段计算外航公布运价时，须以QTE：/GX指令
	（3）积分兑换票、优惠机票要求出IT票面。特别注明：积分兑换换开客票升舱不允许虚高票面，需要按照原票
	（4）特殊注明：

	因病变更
	15、退票规定
	（1）退票地点
	北部湾航各售票处在受理并办理异地退票时：

	（2）退票期限
	（3）有以下任何一种情况，北部湾航拒绝退票
	逾期未提出退票申请；
	退票时未能提供有效证件或票证；
	经计算已无余款可退；
	未按照顺序使用的航段以及旅客自愿放弃的航段不可退票。在航班起飞后退票的旅客，还需要收取相应的No-S

	（4）自愿退票时的退款金额计算
	客票全部未使用：扣除相应舱位所对应的退票费，余额退还旅客。
	客票已部分使用：
	儿童退票按照成人退票相应规定执行；不占座婴儿免收退票手续费。

	（5）非自愿退票时的退款金额计算参考《广西北部湾航空国际不正常航班票务处理规定》执行。
	（6）退回税款
	退票时须一并退还旅客购票时缴的尚未发生的税费（燃油附加费视具体航线运价单而定），但当客票出现以下任何
	当客票规定不允许退票时，则客票票款部分不退，未使用的税费退还旅客；若该条航线规定燃油附加费不退，则按
	当客票经计算应退金额出现负数时，则需从税费中扣除，之后仍有剩余，则将退回给旅客。

	（7）退款进位
	（8）因病退票

	16、ADDON/SPA航段使用说明
	（1）ADDON/SPA航段价格只能与北部湾航国际、地区航段运价组合使用，不得单独使用。组合运价全程
	（2）北部湾航国际、地区航段与ADDON/SPA航段的舱位组合规定：
	（3）上述价格为散客OW价格，RT=2*OW；团队不适用散客ADDON/SPA运价。
	（4）部分航线的部分ADDON/SPA点有多组ADDON/SPA价格，各销售单位需按舱位匹配关系进行


	第二部分团队规则
	1、团队运价
	（1）团队定义为10人及10人以上，路线及出发日期相同。婴儿不计入团队人数。
	（2） 2-9人在航班座位允许的情况下可申请小团队。如有需求，请与当地营业部联系。
	（3）一团一议的团队申请流程为旅行社——当地营业部。
	（4）如团队政策中无儿童、婴儿折扣，儿童、婴儿票适用此团队政策中的成人票价。

	2、客票填开
	（1）“CLASS”栏：填写团队舱位代码。例如：“G”舱。
	（2）“FARE BASIS”栏：填写与团队舱位相匹配的运价基础。例如：“YGV10”。
	（3）“FARE”栏：填写公布运价的计算结果。
	（4）“ENDORSEMENT / RESTRICTION”栏：按对应政策的要求填写。
	（5）“TOUR CODE”栏：填写团队价格所使用的运价政策号码。
	（6）“NOT VALID AFTER”栏：旅行最后一段必须注明有效截止日期。无注明将按照公布价格结
	（7）团队任何一个航段都不得OPEN。

	3、变更
	（1）团队客票一经开出不得变更航段和日期，按照IATA规定因旅客或其近亲属死亡或因病不能成行的情况除
	（2）按照IATA规定可以退票的旅客必须通过原购票单位办理变更，航空公司不接受旅客个人变更申请。
	（3）如有下发最新团队管理规定，则按照该文件执行。

	4、团队退票
	（1）退票程序 
	购票单位须在第一航段航班起飞前提出退票申请。
	持完整、有效的票证，以及购票时航空公司给其开具的发票。
	出示有关证件：如身份证、护照等到北部湾航营业部管理室办理退票手续。

	（2）有以下情况之一的，拒绝退票：
	逾期未提出退票申请；
	申请时未能出示有效证件或票证；
	经计算己无余款可退。

	（3）团队退票规定：
	（4）团队旅客因病退票 
	旅客因病退票除（1）退票程序规定的有效证件外还需出具散客规则相关条款规定的相关证明及凭证。按非自愿退
	旅客因死亡退票,代办人需出示本人身份证明，及旅客死亡证明。按非自愿退票规定处理。
	团队成员如出现病退和死亡的情况，允许同行人员退票。一人病退或死亡最多允许两名同行人员按非自愿退票处理
	团队旅客在航班起飞前因病退票，如果影响到团队的最低成团人数和团队FOC的计算，将重新计算团队票价和F
	团队旅客在航班起飞前因死亡退票，不用重新计算团队票价和FOC人数。

	（5）非自愿退票时的退款金额计算规定

	5、与外航联程团队订座操作流程
	（1）团队订座所需要素，除了旅行路线详情，还必须提供以下信息：
	 团队名（旅客人数+GX旅行代理商名称+自由格式，如GXCITS）；
	旅客姓名组；
	充足的联络信息；
	任何可能出现的特别服务要求；
	收取押金的指示：在收取旅行社押金后，必须在团队PNR中用英文做 “SSR OTHS SPA DEPO

	（2）北部湾航与外航联程团队订座特别要求： 


	第三部分行李规则
	1、IATA规则-RESO302（非美加航线）
	（1）当旅客跨区旅行时，承运第一个跨区航段的承运人为MSC（例外：环球程的MSC为第一个跨TC1与T
	（2）当旅客在同一区内旅行时，承运第一个跨次区航段的承运人为MSC。
	（3）当旅客在同一次区内旅行时，承运第一个国际航段的承运人为MSC。

	2、IATA规则-RESO302（美加航线）
	（1）在一张客票上，旅客行程的起点或最远目的地在美国、加拿大境内，无论是否有中途分程，在行程开始时适
	（2）如果第一段行程是代码共享航班，执行市场方的行李规则。 

	3、中航信（1E）系统行李查询指令
	4、销售注意事项
	（1）请各销售单位严格按系统自动计算的免费行李额或具体业务文件的规定打印免费行李额，北部湾航将按电子
	（2）当GX(含GX*)承运的ADDON航段与GX国际主航段间中转时间超过24小时，系统会将ADDO
	（3）修改FBA不会影响DFSQ：A自动出票指令中的A标识。
	（4）对于系统中不能直接Q出正确行李额的客票，出票时必须在FC项中输入正确的行李额，未按正确格式输入
	（5）出票时使用QTE：旅客类型代码/GX，Q出免费行李额。符合证件要求和旅客性质要求的旅客如需享受
	（6）因改期导致北部湾航与外航联运航段由不同的行李运输段变为了一个行李运输段（即北部湾航与外航联运航
	（7）各销售单位在售票时应提醒旅客若有超件、超重、超大或特殊行李，应提前到机场办理相关手续。
	（8）广西北部湾航空国际行李规则（免费行李额）
	（9）包机及以北部湾航空航为市场方的代码共享航班免费行李额以系统显示为准。
	（10）逾重行李费收取标准：a）每KG按经济舱单程最高等级公布运价的1.5%收费（当地货币）;b)
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