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瑞丽航空市场销售部 签发人：肖 琳

关于瑞丽航空东南亚航班销售的业务提示

各销售单位：

因各地机场和海关办理出入境手续有相关要求，近期出

现部分前往东南亚国家的旅客因未携带足够的现金而被拒

绝办理出入境手续的事件，导致旅客出行计划受到了影响。

现针对此情况做出如下提示：

即日起，凡销售瑞丽航空从国内至东南亚国家（包括但

不限于泰国、柬埔寨、越南、缅甸）国际客票的销售单位，

请提示旅客随身携带至少 3000 元及以上人民币或等额外币

的现金，以便接受机场和海关的核查。如因没有提示旅客携

带足够现金而导致旅客未能成行，由此产生的投诉或其他相

关损失，均由出票方承担相应的责任。

请各销售单位在销售客票时提前做好旅客的告知工作，

保证客人顺利出行。
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瑞丽航空有限公司

市场销售部

2019 年 10 月 16 日


