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主

关于进一步明确海航留学生客票操作办法的业务通告

一、定义：

留学生：赴国外正规学校留学的中国留学生和在中国留学的外籍留学生。

二、适用航线：具有留学生优惠权益政策的海航国际及地区自营航线、海航实际运营的包机航线。

三、适用航程：单程、来回程、缺口程。

四、适用地点：各销售单位。

五、出票规定：

1.仅适用于 880 票证。

2.出票时需在旅客姓名后填写/SD（适用留学生）或/ASD（适用于留学生家属）。Q 票价时，

均使用 QTE:SD/HU 指令，以确保享受留学生权益，适用于外航 ADDON 段及 SPA 段的行李额以系

统显示为准。

3.出票时，各出票单位需同时检验留学生有效护照、与目的地相符的有效签证及相关证件（学生

证或入学通知书等），并提醒旅客，乘机时务必携带相关证件，否则无法享受留学生权益，证件信息

可参考附件一。

4.如姓名后无“SD/ASD”标识，则无法享受留学生权益（如免费行李额政策），由此产生的费

用及投诉将由出票单位自行承担。

5.如发现违规出票，冒用留学生身份等情况，将对出票单位超出普通客票权益的差额部分实施

10 倍金额处罚。

6.其他未尽事宜请参照《HUIR18127 海南航空 2019 年国际及地区航线销售运价手册》。

此文件自下发次日起生效，
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特此通知。

海航控股商委国际部国际运价管理中心

2019 年 10 月 30 日

附件一、留学生相关证件

1. Student ID

学生标识
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2. Visa

学生卡有效期

学校名称
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3. Offer of Admission

大学名称

留学生签证
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