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天津航空有限责任公司
国际业务规定

主送：各营业部及驻外办事处 发件方：天航市场销售部国际业务分部

签发人：蒋志宁 经办人：王超

抄送：天航（财务部） 发布对象： 营业部、驻外办事处 □代理人

发布方式：□销售终端 □电子运价手册 电子邮件

关于下发《天津航空
国际航班差异化服务规定》的通知

为了向旅客提供多选择、定制化的航空出行服务，天津航空将

全面推出国际航班旅客差异化服务：自乘机日期 2019 年 10 月 27

日（含）起，为不同类型机票的旅客提供不同额度的免费托运行李

服务，旅客可根据自身需求，通过天津航空值机柜台按需购买逾重

行李额度（95350 服务热线计划自 2019 年 9 月 1 日启动销售）；同

时取消国际中短程航班经济舱、洲际航班联程国内段经济舱旅客免

费餐食及饮品，旅客可在天津航空官网、微信服务号（tianjin-air）、

官方 APP 或其乘坐的航班上购买餐食，享受多样差异化定制服务。

现下发《天津航空国际航班差异化服务规定》，请各单位遵照

执行。

特此通知

附件：天津航空国际航班差异化服务规定
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天津航空市场销售部

2019 年 8 月 15 日
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天津航空国际航班差异化服务规定

涉及航线：天津航空实际运营的亚洲国际及地区航线，包括天

航为承运方的代码共享航线，不包括包机航线。

一、行李

㈠ 适用航线

天津=东京、天津=大阪、天津=札幌、天津=名古屋、天津=首

尔，后续以实际开通为准。

㈡免费行李标准

除另有规定外，包括旅客的免费托运行李及免费手提行李。

2.1 免费托运行李

公务舱旅客免费行李额两件（每件行李重量不超过 32 公斤/70

磅）；经济舱旅客免费行李额一件（每件行李重量不超过 20 公斤

/44 磅）。

2.2 免费手提行李

允许每位经济舱旅客免费携带一件重量不超过5公斤的手提行

李进入客舱，其体积不得超过 20×40×55 厘米。允许每位公务舱

旅客免费携带两件，每件重量不超过 5 公斤的手提行李进入客舱，

其体积不得超过 20×40×55 厘米。超过上述规定的行李，应当作

为托运行李运输。
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㈢预付费行李收费标准及规则

3.1 购买规则

3.1.1 旅客购买成功后，请于值机托运行李时主动告知值机人

员所购逾重行李额；

3.1.2 预付费行李可通过 95350 服务热线购买，更多购买方式

请关注天津航空官网及其他自有渠道通知；

3.1.395350 服务热线：航班起飞 180 分钟（不含）前，且必须

在未办理值机手续情况下可预购。逾期仅可于机场值机柜台处购买，

缴费标准按照值机柜台收费标准执行；

3.1.4 每件托运行李中符合超件、超重、超规两项或多项超限标准

的，超限行李费将叠加收取。旅客根据实际行李额合理购买所需行

李额，所支付的费用采取"多不退，少需补"的原则。根据实际情况

超出免费行李额及所购买行李额以外的部分，乘客须在机场柜台进

行补交，补交费用不再享受优惠政策。如实际托运行李额未超出免

费行李额同所购行李额之和，超出部分费用则不予以退还；

3.1.5 所购买预付费行李额仅可用于预订航班行李托运使用；

3.1.6 所购买预付费行李额不可与他人进行累计支付；

3.1.7 适用舱位：适用全部可售舱位。

3.2 预付费行李收费规定

预付费行李 超出第一件 超出第二件及以上

95350 服务热线（CNY） 400 600
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收费标准以 95350 服务热线实际销售价格为准。乘客应在出行

前预估自己的预付费行李额；超出预购行李额部分仅可于值机柜台

缴费，缴费标准按照值机柜台收费标准执行。

㈣逾重行李收费标准及规则

4.1 现场值机柜台收费规定

4.1.1 购买时限：航班截载前均可销售。

4.1.2 收费标准

航线 舱位等级 免费行李额 超件收费 超重收费 超大收费

天津=东京

天津=大阪

天津=札幌

天津=名古屋

天津=首尔

公务舱

两件（每件

行李重量

不超过 32

公斤/70

磅,三边之

和不超过

158 厘米

/62 英寸）

超出第一件，每

件 75,000KRW/

9,000JPY/

450CNY 单件托运行李重

量不得超过32公

斤（70 磅）

159 厘米-203

厘米

（63 英寸-80

英寸）

170,000KRW/

20,000JPY/

1,000CNY

超出第二件及以

上，每件

120,000KRW/

14,000JPY/

700CNY

经济舱

一件（每件

行李重量不

超过 20 公

斤/44 磅,三

边之和不超

过 158 厘米

/62 英寸）

超出第一件，每件

75,000KRW/

9,000JPY/

450CNY
20(不含)-32 公斤

（44-70 磅）

75,000KRW/

9,000JPY/

450CNY

超出第二件及以

上，每件

120,000KRW/

14,000JPY/

700CNY

4.2 登机口超规行李收费规定

为了避免旅客携带大件行李到达登机口后，因行李不满足手提

行李数量、重量、尺寸要求，从而导致旅客返回值机柜台托运，造

成旅客误机等情况，针对超过旅客免费手提行李件数或超过规定的
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行李体积 20×40×55cm（不包含行李箱轮子）或单件行李重量超过

5kg 的情况，在登机口按照下表所示收取费用，并对已收费行李进

行机下托运。

如旅客执意拒绝缴费或拒绝托运超限行李及不愿意承担迟运

行李无法搭乘航班运至目的地的风险，我司拒绝此类旅客登机。后

续航班按旅客自愿退改签处理。

注：旅客在登机口不可使用自身剩余托运行李额，如旅客坚持

使用，需返回值机柜台重新办理托运。

㈤退改签规则

5.1 免费托运行李额签转

在发生航班不正常运输情况下，为保证旅客顺利成行，免费托

运行李额按照接受方标准进行保障。如签转到外航航班的旅客再次

签转回天航航班，按原天航标准保障。

5.2 预付费行李额及逾重行李额签转

预付费行李额及逾重行李额不可签转，若旅客客票签转，原购

预付费行李额或逾重行李额按退订处理。旅客如有需要可按照相关

行李规定进行购买。若退款可按照下述 5.3 及 5.4 执行。

5.3 预付费行李变更及退款

5.3.1 自愿变更

国际区域航线登机口超规行李收费标准（只收取当地货币）

币种
登机口（按件收取，每件≤

20KG）

登机口（按件收取，20KG＜每

件≤32KG）

人民币（CNY） 700 1400

日元（JPY） 14,000 28,000

韩元（KRW） 120,000 240,000
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所购买的预付费行李额若需自愿变更，旅客可在未值机且航班

未截载状态下，通过原购买渠道申请预付费行李额退款，然后可重

新购买，预付费行李额退款不收取额外费用。

5.3.2 非自愿变更

当发生非自愿变更时，参照现行不正常航班保护流程，由原出

票地或航司负责将客票预付费行李额随客票同步变更。

5.4 逾重行李费的变更及退款

旅客在现场购买的逾重行李额，自愿或非自愿原因未能成行，

均不可变更，可持本人有效证件及逾重行李票的旅客联在原缴费处

办理全额退款，并按照客票变更舱位及行李额度重新办理托运及缴

纳逾重行李费。

㈥其他

6.1 不占座婴儿客票免费托运行李额为 1 件，重量上限 10 公斤

/22 磅，单件托运行李三边之和不得超过 115 厘米，另可免费托运

一辆折叠式婴儿车或摇篮，如客舱空间允许并经乘务长同意后可带

入客舱；

6.2 儿童客票及占座婴儿各项行李额标准及收费等同成人；

6.3 每件托运行李总重量原则上不得超过 32 公斤，三边尺寸之

和不得超过 203 厘米；

6.4 搭乘同一航空器前往同一目的地点或者中途分程地点的两

人以上的同行旅客或者团体旅客，在同一时间、同一地点办理行李
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托运手续的，旅客提出要求时，其免费行李额可按各自的票价级别

规定的标准合并计算；

6.5 同一运输合同下的联程客票，如国内国际衔接时间在 24 小

时之内，其组成国际运输的国内航段适用的免费托运行李额及逾重

收费标准，按相应国际航段的规定办理；

6.6 金鹏贵宾卡旅客，经值机工作人员系统验证有效后的金鹏

白金卡、金卡、银卡旅客按客票舱位享受舱位对应行李额标准，同

时正常享受金鹏俱乐部贵宾权益中规定相应卡级别的额外免费托

运行李额；

6.7VIP、CIP 旅客，在客票舱位正常免费托运行李额的基础上

分别享有额外 1 件免费托运行李额（公务舱 32 公斤，经济舱 20 公

斤）。VVIP 旅客免费托运行李额无限制；

6.8 代码共享航班及互售航班行李规则以下表为准：

行李类别 互售航班 代码共享航班

免费托运行李额 承运方 市场方

免费手提行李额 承运方 承运方

预付费行李 承运方 暂不支持

现场柜台收费 承运方 市场方

登机口收费 承运方 承运方

6.9 包机航班各项行李规则不适用于本规定；

6.10 国际航班国外始发站，按照当地法律法规要求，只允许

使用当地货币。境外购买逾重行李可于回国后拨打 95350 向我司申

请开具零税率增值税普通发票。
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二、餐食

自 2019 年 10 月 27 日（含）起取消自营国际中短程航班经济

舱、自营洲际航班联程国内段经济舱旅客免费餐食及饮品（国际中

短程航班现有天津=东京、天津=大阪、天津=札幌、天津=名古屋、

天津=首尔、天津=乌兰巴托，后续以实际开通为准）。

1、餐食购买规则及渠道

1.1 旅客在航班起飞前 48 小时（含）以外可进行购买，购买航

线以官方购买渠道为准，产品以机上实际配发为准。

1.2 购买渠道包括天津航空官网、微信服务号（tianjin-air）、

APP、机上购买。

1.3 机上餐食购买仅限使用人民币。

2、餐食退改签规定

2.1 餐食预定成功后，旅客可在距离航班起飞时间 48 小时（不

含） 前进行退订，退订及退款请拨打 95350 客服热线进行申请。

2.2 航班延误 4 小时（含）以上或非自愿变更及取消，如旅客

已支付餐食费用，则需拨打 95350 申请退款。

2.3 因菜单不定期调整，旅客预订的餐饮有可能与实际配送的

餐饮不符，具体以实际配送为准。

3、代码共享及互售航班餐食保障以承运方标准为准。

三、适用条件
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乘机日期为 2019 年 10 月 27 日（不含）之前的客票，按原规

定执行；乘机日期为 2019 年 10 月 27 日（含）之后的客票，按本

规定执行。


