
各位尊敬的祥鹏航空代理：

在祥鹏航空官网 B2B 入库 PNR 退票后必须手工清位（入库界面温馨提示第 11

条：对于入库 PNR，取消订单或退票后，请检查 PNR 是否清位，若未清位的，请手

工进行处理），若不及时清位，将按照 8LGN2019-043 关于修订下发《祥鹏航空

航班座位虚耗管理规定及流程》中退票未清位进行处罚，谢谢配合。

处罚标准：

㈠ 国内航班处罚标准

代理人违规类型 处罚标准

退票、变更或升舱后未及时取

消座位等虚占座位行为

补齐所占航班舱位票款，按所

占航班舱位对应服务等级全

票价一倍金额交纳违约金

㈡ 国际航班处罚标准

代理人违规类型 处罚标准

退票、变更或升舱后未及时取

消座位等虚占座位行为

客座率 85%（含）以上进行处

罚，洲际航线处罚 5000 元违

约金，非洲际航线处罚 3000

元违约金。

特此提示




