
VA 官网购买增值服务的说明

文件号：VA19N-06

中国地区国际航协票务代理人：

即日起，通过代理人出票的客户如有需要可在 VA 的官网购买增值服务,主要包含：

 购买额外托运行李

 购买经济舱 X 的座位

VA 官网链接：https://www.virginaustralia.com/au/cn/

进入首页后，请在“我的预定”中输入乘客姓氏和纪录编码进入相关页面操作，并以信

用卡完成费用支付。增值服务费用一般情况下不可退，如有因机票退改签造成的相应变

动请联系 400 120 2198 咨询后续操作。

如有其他问题，请联系我们。

华北区销售中心

电话：+86 10 6521 1577 Email: China.PEK@virginaustralia.com

华南区销售中心

电话：+86 20 8365 1939 Email: China.CAN@virginaustralia.com

华东及西南销售中心

电话： +86 21 6317 0018 Email: China.SHA@virginaustralia.com

维珍澳大利

亚航空公司

Virgin

Australia

Airlines
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