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4前台（代理人用户）登录账号管理

    一、已授权代理人

    1、代理人已开通过B2B

    代理人直接使用B2B主账号用户名和密码登录代理人服务平台。如忘记密码，联系国航销

售人员重置B2B密码后，使用新密码登录服务平台。   

 2、代理人未开通过B2B

    销售单位联系代理人服务平台代理人信息管理权限的业务人员在后台添加代理人用户名

和初始密码。 
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登录代理人服务平台浏览器要求:

   

 IE浏览器 支持 9以上版本 ，

360浏览器支持极速模式，

其他常用浏览器基本都支持 （遨游 、火狐等）。



代理人服务平台前台登录
7
7

1登录用户名、密码、

验证码。

2如勾选“记住账户” 

浏览器会记住用户名

密码7天。

3登录按钮，点击登录。

前台登录地址： http://dsd.airchina.com.cn/
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代理人服务平台前台登录-首页 8

当前登录用
户名

首页菜单 ，点击可以
看到二级菜单
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前台代理人查看业务公告
1111

左下侧的未读公告区
域，显示公告标题、
有效或失效标识、置
顶标识、公告的发布
日期，可直接点击阅
读公告详情。
点击业务公告，进入
业务公告模块。



前台代理人查看公告-公告详情
1212

公告发布日期公告标题

公告详细内容



前台代理人查看公告-未读公告
1313

点击业务公告菜单可进入未读公告列表界面，显示公告标题、有效或失效标识、置顶
标识、公告的发布日期，可直接点击阅读公告详情。
点击右侧“收藏” ，收藏的公告会在收藏公告中显示。



前台代理人查看公告-所有公告
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点击所有公告菜单可进入所有公告列表界面，显示公告标题、有效或失效标识、置顶标识、公告的发布日期，可直
接点击阅读公告详情。

点击右侧“收藏” ，收藏的公告会在收藏公告中显示。如果是已收藏的公告，按钮将显示为“已收藏” 。

可通过“公告名称”（支持模糊输入查询）、“公告发布日期”、 “公告状态”、“公告类别”搜索条件进行查询。

公告置顶显示，被设置了置顶的公告会默认显示在列表的前列，并标识“置顶” 。



前台代理人查看公告-收藏公告
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点击收藏公告菜单可进入收藏公告列表界面，显示公告标题、有效或失效标识、置顶标识、公告的发布日期，可
直接点击阅读公告详情。

可通过“公告名称”（可进行模糊输入查询）、“公告发布日期”、 “公告状态”、“公告类别”搜索条件进
行查询。
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用户前台登录之后如有必答问卷系统
会提示有必答问卷未填写，并立即跳
转到必答问卷列表页面，完成问卷前
登录用户不可进行其他操作。

市场调查管理-前台代理人查看问卷
1717

在必答问卷列表页面，点击问卷
名称可进入答题页面。



市场调查管理-前台代理人回答问卷
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点击“提交”，提交
问卷回答信息。



市场调查管理-问卷调查未答问卷列表
1919

登录平台首页后，左下方市场调查
区域显示所有未答的市场调查问卷，
可直接点击问卷标题进入问卷调查
详情页面。

点击市场调查，进入市场调查模块。



市场调查管理-问卷调查未答问卷列表
2020

问卷调查截止日期问卷标题
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业务咨询-前台代理人提问
2222

在登录首页点击“线上咨询” 按钮，可进入线上提问的提问框。



业务咨询-前台代理人提问
2323分别为窗体最小

化、最大化、关
闭按钮

输入问题的具体内容，
点“提交”，则问题反
馈到对应营业部业务咨
询解答人员



业务咨询-前台代理人查看问题列表
2424

登录平台首页后，如有被回复的问题会显示“新消息” 提醒，点击新消息，进入业务咨询模块。

在业务咨询列表页面，点击对应问题可以查看问题回复内容。
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