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各位旅行合作伙伴：

达美十分荣幸在最近的飞客茶馆旅行网的“飞客旅行奖”评选中获得“最受常旅客喜

爱的北美航空公司”奖项。

这是达美连续第 5 年获得此项殊荣，得奖者通过在线调查，由飞客茶馆旅行网常旅客

会员投票评选的方式决定。

多年来，达美在为中国客户提供的产品和服务上进行了大量投资。

达美在中美航线上引进最现代化的机型，包括达美的旗舰机型 A350、经过全面翻新的

B777 以及今年 7月会推出的全新 A330-900neo。这几个机型配置达美四种品牌产品，

为旅客提供多种体验和选择。

此外，达美努力保证客户按时到达目的地。去年，达美以在中国航班取消率最少，准

时抵达航班最多的运营绩效领先于其他美国航空公司。



同时，我们努力保证在旅程的每一步为客户提供宾至如归的体验。从在达美官方网站

和机场自助服务终端提供本地语言选项，到将 50 多部中文及中文字幕电影纳入达美影

音室机舱内娱乐系统。还有中国名厨梁子庚(Jereme Leung)精心制作的地方特色菜可

供客户挑选。

感谢您对达美一如既往的支持。达美十分荣幸再度被飞客茶馆旅行网评为“最受常旅

客喜爱的北美航空公司”，并期待您搭乘达美航班。


