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四川航空股份有限公司广州营业部

关于优化中转酒店预订服务流程的通知

各销售代理：

为提升川航境内外中转旅客服务体验，优化和规范成都中转

酒店住宿服务标准，现将川航中转酒店住宿预订流程予以简化，

自航班日期 4 月 22 日起按照本文明确的酒店申请方式及时限进

行，具体如下：

一、中转酒店预约时限

散客预订：散客需至少提前 48 小时（含，以联程第一个航

班离站时间为准）按原申请方式流程提交我部，进行中转酒店住

宿申请。

团队预订：为保障团队旅客用房额度，要求各销售代理应至

少提前2天（以联程第一个航班离站时间为准）在每日15:00前，

将中转住宿通知单按原申请方式流程传递至我部。

二、非自愿签转中转住宿保障标准

针对已成功申请中转酒店的非自愿签转中转旅客，川航将按

不正常航班住宿标准予以保障,具体以现场实际安排为准。
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三、酒店预订申请优化

酒店预订申请单优化至填写：旅客姓名、人数、房间数、航

班信息、入住日期、联系方式以及备注项。具体详见附件一：中

转酒店预订申请样表及规范。

同时，针对旅客行程变更或取消，导致住宿需重新安排或取

消时，最迟需在原定航班离站前5小时重新发送表格更新住宿信

息，并电话通知我部。

在销售此类产品时应向旅客明确告知中转酒店住宿，不是联程客票必

须包含的服务项目，仅是川航为方便中转旅客而额外提供，并未与任何航

线价格产品打包销售。旅客没有为此项服务支付任何费用，旅客为购买机

票而支付的票价及税费中均不包含此项服务。对服务商在提供服务期间出

现的任何问题，川航不承担任何责任。

由于合作酒店每日的房间数量有限，不能保证所有符合条件的旅客都

可以享受中转酒店住宿，请旅客确定行程后尽快预订，订完为止。

备注：我部工作时间为周一至周五09:00-17:00（法定假期除外），

请各代理做好提前申请准备。

附件一：中转酒店预订申请样表及规范
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