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1. H5 单个证明下载

1.1. H5 入口

可通过飞行加 app中【出行助手->延误证明下载】、微信公众号中【旅客服务->不正

常航班服务->不正常航班证明下载】进入 H5 的单个证明下载首页。示例如下：

图 1.1.1 H5 飞行加 app入口
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图 1.1.2 微信公众号入口

1.2. 首页

通过 H5入口，会进入到首页，首页显示如下所示。
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图 1.2.1 H5 信息输入页

点击《航班延误证明申请规则》，则可跳转到规则信息展示页面，点击【我已阅读】

或者返回【<】图标按钮，可回到首页中。规则文字会根据业务要求变化而变化。在提交

申请时，必须选择同意申请规则。规则显示示例如下所示。

图 1.2.2 规则信息展示页
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1.3. 查询下载

1.3.1. 正常查询结果

H5每次只允许单个下载，根据要求输入正确的客票相关信息，选择阅读并同意，点

击【提交申请】，则会对输入的信息进行校验。

图 1.3.1 输入信息页

若输入的信息都满足不正常航班标准，提交申请校验通过，则会显示填写需要发送到

邮箱的信息栏，已输入的客票相关信息为灰不可再修改编辑。输入正确的邮箱地址，点击

【发送证明】按钮，则会进行发送操作。若输入的邮箱地址格式错误，则会弹出相应的提

示页面，示例如下。
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图 1.3.2 填写邮箱信息页
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图 1.3.3 邮箱格式错误提示

邮件发送成功后，会显示发送的邮箱地址，页面不可编辑，示例如下。
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图 1.3.4 邮箱发送成功页

邮件发送成功后，查看邮箱，则可看到邮件正文内容，打开附件，则可看到证明的详

细信息，示例如下。

图 1.3.5 邮件信息展示
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1.3.2. 异常查询提示

若旅客输入的信息错误，或者不满足规则，或者第三方接口异常，或者 PNR不存在

等情况，导致无法进行校验，则在提交申请时，会弹出相应的错误提示，部分错误示例如

下。若旅客一直无法下载，但满足不正常规则，可由呼叫中心客服 95373-3线下下载。

若输入的航班号、票号、证件号、验证码等信息时，则会在错误行下方显示对应的错

误信息。示例如下。

图 1.3.6 数据格式填写错误提示

若输入的航班信息正确，但是证件号非该客票对应的证件号，则提交申请时会显示对

应的错误信息提示，示例如下：
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图 1.3.7 证件号错误时提示

若输入的航班号、航班日期等信息与票号中的不匹配，则提交申请时会显示对应的错

误信息提示，示例如下：
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图 1.3.8 航班信息输入错误时提示

若输入的票号不存在，则提交申请时会显示对应的错误信息提示，示例如下：
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图 1.3.9 票号不存在错误提示

若输入的信息正确，但是在校验不正常航班规则时，验证不满足下载标准，则提交申

请时会显示对应的错误信息提示，示例如下：
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图 1.3.10 不满足不正常航班标准时提示

2. PC 端单个或者批量下载

2.1. 官网入口

在官网中，可通过【出行帮助->贴心服务->不正常航班证明下载】可进入官网 PC 端

的不正常航班证明下载，示例如下：
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图 2.1.1 官网入口

2.2. 提交申请下载

2.2.1. 申请首页

通过官网可进入 PC端的不正常航班证明下载 ，可进行单个票号下载，也可进行多

个票号同时下载 ，若输入的信息格式错误，在提交申请或者添加乘机人时会进行错误提

示，页面中文字会随业务或旅客反馈情况更新而更新。首页展示如下。

图 2.2.1 申请页面
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2.2.2. 单个下载

2.2.2.1. 单个提交申请

若只需进行单个客票下载，则按页面要求输入正确的信息，然后点击【提交申请】

按钮，示例如下：

图 2.2.2 单个下载提交申请

2.2.2.2. 单个申请结果

提交申请后，无论成功或失败，则会进入到申请结果页面，在校验结果栏显示对应

的信息。

图 2.2.3 单个下载申请结果页
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2.2.3. 批量下载

2.2.3.1. 添加乘机人

若需要进行批量下载，则可以通过点击【添加乘机人】进行需要进行批量添加的客

票相关信息，最多一次允许下载 10 位乘机人。在添加乘机人时，会对当前行输入信息进

行数据格式的正确性校验。

图 2.2.4 格式错误提示

若添加的乘机人已达上限，则会弹出提示，示例如下。

图 2.2.5 乘机人达上限提示
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2.2.3.2. 删除乘机人

若添加的乘机人，有不需要下载的，可以选中该行，点击【删除乘机人】按钮，则

会删除该行；若未选中行，点击删除，则会弹出对应的提示，示例如下

图 2.2.6 删除乘机人提示

2.2.3.3. 批量提交申请

在正确输入需批量下载的信息后，点击【提交申请】按钮，则会进行不正常航班规

则的校验，若一次数据多，会相比数据少时慢。示例如下。

图 2.2.7 批量提交申请
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2.2.3.4. 批量申请结果

提交申请后，无论成功或失败，则会进入到申请结果页面，在校验结果栏显示对应的

信息。

图 2.2.8 批量提交申请结果页

2.3. 结果查看及下载

2.3.1. 发送到邮箱

若要发送，必须有一个校验成功的结果。若校验结果中无成功的，则无法发送到邮

箱；点击【发送到邮箱】时，则弹出对应的错误提示，示例如下。

图 2.3.1 不满足发送到邮箱的提示
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若有校验成功的，发送到邮箱成功后，则会在下方显示对应的成功提示。

图 2.3.2 成功发送到邮箱的页面提示

若是只有一个成功，则发送到邮箱的为 pdf文件；

图 2.3.3 单个 pdf 发送到邮箱

若是大于 1个校验成功的，则发送到邮箱的为 zip文件。
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图 2.3.4 多个时 zip 发送到邮箱

一次结果最多允许发送 5次，若发送超过该次数，在输入邮箱后发送申请时，会弹

出对应的提示，且无法再发送，示例如下。

图 2.3.5 发送到邮箱达上限提示

2.3.2. 下载到本地

若校验结果中无成功的，则无法下载到本地；若要下载，必须有一个校验成功的结

果，示例如下。

图 2.3.6 不满足发送到邮箱的提示

若是只有一个成功，则发送到邮箱的为 pdf文件，示例如下。
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图 2.3.7 成功下载 pdf 到本地

若是大于 1个校验成功的，则下载到本地的为 zip文件，示例如下。

图 2.3.8 成功下载 zip 到本地

图 2.3.9 下载 zip 附件结果
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一次结果最多允许下载 5次，若下载超过该次数，在点击下载到本地时，会跳转到

对应的拦截提示页面，且无法再下载，示例如下。

图 2.3.10 下载到本地达上限提示
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