
附件1：                                        旅客服务补偿申领信息表

序号 乘机人姓名 客票号码 会员卡号 手机号 是否本人领取 代领人姓名 代领人证件号码 代领人会员卡号 代领人手机号 与乘机人关系 备注

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

代理人名称：                                                 营业部：                                               申报日期：

填表说明：
1.乘机人姓名、客票号码、会员卡号、手机号均为必填项，请认真填写确保无误。
2.如旅客没有客票号码，则需要编写虚拟票号，例如9991000000000等，由于系统无法自动带入旅客航班信息，因此此种情况需要在备注写明旅客航班号、航程等信息。
3.申请服务补偿，须同时上传附件《审核单》。
4.如领取人非旅客本人，须详细填写代领人姓名、身份证/护照有效证件号码、会员卡号、手机号、与乘机人关系等相关信息，同时须填写《授权书》。
5.《审核单》、《授权书》相应模板详见附件3 EV服务补偿申领指南。


