
 致: 澳門航空銷售代理人

SZ/18/0174 

由：珠海代表處
澳門航空股份有限公司    

日期: 2018 年 12 月 13 日 

 茲通知，澳門航空最新退票政策適用于 2019 年 1 月 1 日起開立的客票 

（675 票證），並取代所有之前發佈的退票政策。 

請各銷售代理人通知所有相關同事。 

敬祝商祺！  

請負責人簽收及蓋章 

回傳到0756-8871800 

___________________ 珠海代表處

澳門航空股份有限公司 日期:_______________ 

更更新新客客票票退退票票政政策策通通知知  



澳門航空客票退票政策 

 

一、 適用範圍 

1. 適用於2019年1月1日起開立的客票（675票證）。 

2. 本退票政策取代所有之前發佈的退票政策。 

 

二、 可退之客票種類（包括公佈票價、私有票價或紙單票價客票） 

1. 完全未使用的客票。 

2. 部分已使用的客票。 

3. 非自願性降級客票。 

 

三、 不可退之客票種類（包括公佈票價、私有票價或紙單票價客票） 

1. 客票上有注明“NON-REFUNDABLE”、“NON-REF”等不可退票的字樣。 

2. 自願性降級客票。 

3. 不按客票航程順序使用之客票。 

4. 客票開立超過一年。 

 

四、 退票手續費 

1. 澳門航空開立的公佈客票 / 折扣客票 - 完全未使用和部分已使用之客票： 

 退票手續費：統一按照Fare Rule Cat. 16 – PENALITIES-CHANGES/CANCEL執行。 

 兒童票價折扣優惠適用於退票手續費，當該票價沒有兒童折扣優惠時，其退票手續費

與成人一致。 

 嬰兒票免收退票手續費。 

 退票手續費以GDS顯示為准。 

2. 對於不可退之客票（團體），如需申請退稅，需收取相應的退稅手續費。退稅手續費將

從未使用的燃油附加費中扣除。未使用的其他稅款將全部退還，不用來抵扣任何費用。 

 退稅手續費：統一以MOP300作為退稅手續費（其他貨幣單位需進行等值換算）。 

 台灣地區、韓國、日本豁免退稅手續費。 

3. 如開票地貨幣與票價始發地貨幣不一致，退票手續費應按照票價始發地的方法來計算。 

如澳門地區代理開立一張航段為PEK-MFM-PEK的客票，退票手續費應按照北京始發的

票價規則來計算，把相應金額（如CNY400）換算成等值貨幣即可（匯率以系統為准）。 

4. 當客票含有不同票價組合的不同退票手續費標準時，退票手續費按最高者執行。 

5. 客票換開後，原客票不可退之票價淨值仍為不可退。 

6. 如客票含有GDS附加費用（Q Surcharge），GDS附加費用（Q Surcharge）則包含在客

票票價淨值中，退票時計入客票票價淨值一同計算。 

7. 如客票使用IATA運價開票，退票手續費以澳門航空公佈的對應艙位退票手續費與IATA

運價規則Cat.16中退票費較高者執行。 

 

五、 退票申請有效期 

所有退票申請必頇在客票填開之日起一年內提交，逾期不予受理。 

 

 

 

 



六、 申請退票的地方 

旅客需在其原購票地點申請退票。 

 

七、 申請退票時所提交之文件 

申請退票時要提交相關客票號碼。如是非自願性降級退票時，頇出示登機證。 

 

八、 旅行社退票 

1. 如客票全部為掛澳門航空代碼的航班（包括掛澳門航空代碼由澳門航空營運和掛澳門航

空代碼由其他航空公司營運的航班），旅行社按附件二的退票計算方法計算應退款項後，

記錄在銷售報告內並在總銷售額上減去相關退票款項。 

2. 如客票包含代理費，澳門航空將通过ADM向代理追回相關代理费。 

3. 相關旅行社在退款予旅客前，可按照其公司的規定，在基礎應退款項上扣起固定金額作

為其公司之手續費用。 

 

九、 非自願退票 

1. 散客：客票滿足以下任一情況，允許免收退票手續費退票，經相關營業部總經理批示，

營業部可直接按非自願退票處理，無需收益管理部審批。 

 預定的任意一段航班取消。  

 航班延誤超過計劃起飛時間2小時或以上；或由於航班延誤小於2小時，但無法連接到

同一客票上後續其他航班。 

 航班時刻調整超過2小時或以上；或由於航班時刻調整小於2小時，但無法連接到同一

客票上前面或後續其他航班。 

 任何的機場、承運人變更。 

 旅客本人或其直系親屬死亡。 

 旅客本人或陪伴人員患病（陪伴人員需是直係親屬）。 

 

2. 團隊：客票滿足以下任一情況，允許免收退票手續費退票，經相關營業部總經理批示，

營業部可直接按非自願退票處理，無需收益管理部審批。 

 預定的任意一段航班取消。  

 航班延誤超過計劃起飛時間2小時或以上；或由於航班延誤小於2小時，但無法連接到

同一客票上後續其他航班。 

 航班時刻調整超過2小時或以上；或由於航班時刻調整小於2小時，但無法連接到同一

客票上前面或後續其他航班。 

 任何的機場、承運人變更。 

 旅客本人或其直系親屬死亡。 

  

註： 

 部分已使用的客票，可退回未使用航段的票價價值。 

 以上航班取消，延誤及時刻變更，航班均是指一張澳航客票上的任意航班，包括澳航

實際承運的航班，或掛澳航航班號由其他航司承運的航班，或掛其他航司航班號由

其他航司承運的航班。 

 按以上情況授權退票時，必頇提供相關證明。 

 

 



十、 非自願降艙 

旅客非自願性被降低座位服務等級，可退還因不同座位服務等級的票價差額，同時免收退

票手續費。 

 

十一、 退款計算方法 

1. 自願退票：  請參閱「退款計算方法實例」A項。 

2. 非自願退票：請參閱「退款計算方法實例」B項。 

3. 非自願降艙：請參閱「退款計算方法實例」C項。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



退款計算方法實例 
 

A. 自願退票 

1. 自願退票（可退客票）：完全未使用 

計算方法： 

 客票票價淨值 

減：退票手續費 

加：未使用的燃油附加費及其他稅款 

例： 

出票日期 出發日期 客票航程 票價基礎 子艙等 客票狀態 

27SEP2018 01NOV2018 MFM-TPE-MFM 
YRTMO+ 

VLEE1MMO 
Y+V 完全未使用 

客票票價淨值 退票手續費 
未使用 

燃油附加費 

未使用 

其他稅款 
  

MOP2960 MOP600 MOP452 MOP272   

 客票票價淨值：MOP2960 

減：MOP600（退票手續費） 

加： MOP452（YR）、MOP30（MO）、MOP110（WN）、MOP132（TW） 

 澳門航空退回的票價金額：MOP2960－600 = MOP2360。 

 澳門航空退回含其他稅款金額：MOP2360＋724(452+272)= MOP3084。 

 

 

2. 自願退票（可退客票）：部份已使用（已使用一個票價計算組的所有航段） 

 客票票價淨值 

減：已被使用航段的票價計算組價值 

減：退票手續費 

加：未使用的燃油附加費及其他稅款 

例1：公佈票價 

出票日期 出發日期 客票航程 票價基礎 子艙等 客票狀態 

27SEP2018 01NOV2018 MFM-PEK-MFM 
BRTMO+ 

MEE6MMO 
B+M 

MFM-PEK 

已使用 

客票票價   

淨值 

已使用航段所在的

票價計算組價值 
退票手續費 

未使用 

燃油附加費 

未使用 

其他稅款 
 

MOP6600 MOP3450 MOP600 MOP226 MOP106  

 MFM-PEK-MFM 客票票價淨值：MOP6600 

減：MOP3450（己使用MFM-PEK航段的票價計算組價值：MOP3450) 

減：MOP600（退票手續費） 

 



加：MOP226（YR）、MOP106（CN） 

 澳門航空退回的票價金額：MOP6600–3450–600 = MOP2550。 

 澳門航空退回的全部金額：MOP2550＋332（226+106）= MOP2882。 

 

 

例2：私有票價或紙單票價 

出票日期 出發日期 客票航程 票價基礎 子艙等 客票狀態 

27SEP2018 01NOV2018 MFM-SHA-MFM 
MEE6MSC+ 

HEE3MSC 
M+H 

MFM-SHA 

已使用 

客票票價淨值 

已使用航段所

在的票價計算

組價值 

退票手續費 
未使用 

燃油附加費 

未使用 

其他稅款 
 

MOP3280 MOP1860 MOP600 MOP226 MOP106  

 MFM-PEK-MFM 客票票價淨值：MOP3280 

減：MOP1860（己使用MFM-SHA航段的票價計算組價值：MOP1860) 

減：MOP600（退票手續費） 

加：MOP227（YR）、MOP106（CN） 

 澳門航空退回的票價金額：MOP3280–1860–600 = MOP820。 

 澳門航空退回的全部金額：MOP820＋332（226+106）= MOP1152。 

 

 

3. 自願退票（可退客票）：部份已使用（已使用一個票價計算組的部分航段） 

 客票票價淨值 

減：已被使用航段所在的票價計算組價值 

減：退票手續費 

加：未使用的燃油附加費及其他稅款 

 

 



例： 

出票日期 出發日期 客票航程 票價基礎 子艙等 客票狀態 

27SEP2018 01NOV2018 
NKG-MFM-TPE-

MFM-NKG 
SEE3MCN S+S+S+S 

NKG-MFM 

已使用 

客票票價淨值 

已使用航段

所在的票價

計算組價值 

退票手續費 
未使用 

燃油附加費 

未使用 

其他稅款 
 

CNY1480 CNY740 CNY500 CNY205 CNY164  

 客票票價淨值：CNY1480 

減：CNY740（己使用NKG-MFM航段的票價計算組價值：CNY740) 

減：CNY500（退票手續費） 

加：CNY205（YR）、CNY112（TW）、CNY52（MO） 

 澳門航空退回的票價金額：CNY1480－740－500 = CNY240。 

 澳門航空退回含其他稅款金額：CNY240＋369 (205+164) = CNY609。 

 

 

4. 自願退票（不可退客票申请退回税款） 

 未使用的燃油附加費 

減：退稅手續費 

加：其他稅款 

例： 

出票日期 出發日期 客票航程 票價基礎 子艙等 客票狀態 

27SEP2018 01NOV2018 PEK-MFM-PEK KGV10 K 完全未使用 

客票票價淨值 退稅手續費 
未使用 

燃油附加費 

未使用 

其他稅款 
  

CNY4080 CNY250 CNY410 CNY209   

 未使用燃油附加費：CNY410 

減：CNY250（退稅手續費） 

加：CNY26（MO）、CNY93（WN）、CNY90（CN） 

 澳門航空退回含燃油附加費金額：CNY410－250 = CNY160。 

  

 澳門航空退回含其他稅款金額： CNY160＋209 = CNY369。 

（如燃油附加費與退票手續費之差出現負值，澳門航空只退回未使用之其他稅款） 

 

 

 



5. 自願退票（客票含No Show手續費） 

 客票票價淨值 

減：退票手續費 

減：No Show手續費 

加：未使用的燃油附加費及其他稅款 

例： 

出票日期 出發日期 客票航程 票價基礎 子艙等 客票狀態 

27SEP2018 01NOV2018 ICN-MFM-ICN 
MEE6MKR+ 

VLEE1MKR 
M+V 

完全未使用 

客人No Show 

客票票價淨值 退票手續費 No Show手續費 
未使用 

燃油附加費 

未使用 

其他稅款 
 

KRW540000 KRW70000 KRW100000 KRW38200 
KRW4760

0 
 

 客票票價淨值：KRW540000 

減：KRW70000（退票手續費） 

減：KRW100000（No Show手續費） 

加： KRW38200（YR）、KRW28000（KR）、KRW15400（WN）、KRW4200（MO） 

 澳門航空退回的票價金額：KRW540000－70000-100000 = KRW370000。 

 澳門航空退回含其他稅款金額：KRW370000＋85800(38200+47600)= KRW455800。 

 

 

B. 非自願退票 
例1：因航班取消，旅客手持部份使用客票申請退票（已使用一個票價計算組的所有航段） 

 客票票價淨值 

減：已被使用航段所在的票價計算組價值 

加：未使用的燃油附加費及其他稅款 

出票日期 出發日期 客票航程 票價基礎 子艙等 客票狀態 

27SEP2018 01NOV2018 PEK-MFM-PEK 
MEE6MCN+ 

UEE6MCN 
M+U 

PEK-MFM 

已使用 

客票票價淨值 

已使用航段

所在的票價

計算組價值 

退票手續費 
未使用 

燃油附加費 

未使用 

其他稅款 
 

CNY4700 CNY2500 免收 CNY205 CNY119  

 客票票價淨值：CNY4700 

減：CNY2500（CNY5000÷2=2500） 

加： CNY205（YR）、CNY26（MO）、CNY93（WN） 

 澳門航空退回的票價金額：CNY4700－2500 = CNY2200。 

 澳門航空退回的全部金額：CNY2200＋324（205+119）= CNY2524。 



 

 

例2：因航班取消，旅客手持部份使用客票申請退票（已使用一個票價計算組的部分航段） 

 客票票價淨值 

減：已使用航段的票價價值 

加：未使用的燃油附加費及其他稅款 

出票日期 出發日期 客票航程 票價基礎 子艙等 客票狀態 

27SEP2018 01NOV2018 
NKG-MFM-TPE-

MFM-NKG 
SEE3MCN S+S+S+S 

NKG-MFM 

已使用 

客票票價淨值 

已使用航段所

在的票價計算

組價值 

退票手續費 
未使用 

燃油附加費 

未使用 

其他稅款 
 

CNY1480 CNY420 免收 CNY205 CNY164  

 客票票價淨值：CNY1480 

減：CNY420 

加： CNY205（YR）、CNY52（MO）、CNY112（TW） 

 澳門航空退回的票價金額：CNY1480－420 = CNY1060 。 

 澳門航空退回的全部金額：CNY1060+369（205+164）= CNY1429。 

 

 

C. 非自願降艙 

退款計算方法： 

 非自願降級客票航段票價淨值 

減：非自願降級後已使用航段座位服務等級的票價計算組價值（以公佈全價為準） 

例： 

出票日期 出發日期 客票航程 票價基礎 子艙等 客票狀態 

27SEP2018 01NOV2018 SHA-MFM-SHA CRTCN1 C 
全部使用，其中SHA-MFM

非自願性降級 

客票票價淨值 
被降級航段票

價淨值 

降級後該航段 

的票價價值 
   

CNY6500 CNY3250 CNY2340    

 



 非自願降級客票SHA-MFM航段票價淨值：CNY3250（CNY6500÷2=CNY3250） 

減：CNY2340（CNY4680÷2=CNY2340，降級後SHA-MFM航段座位服務等級的票價價值） 

 澳門航空退回給旅行社：CNY3250－2340 = CNY910。 

 

 


