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附件二、退款計算方法實例 
 

A. 自願退票 

1. 自願退票（可退客票）：完全未使用 

計算方法： 

 客票票價淨值 

減：退票手續費 

加：未使用的燃油附加費及其他稅款 

例： 

出票日期 出發日期 客票航程 票價基礎 子艙等 客票狀態 

27SEP2018 01NOV2018 MFM-TPE-MFM YRTMO +VLEE1MMO Y+V 完全未使用 

客票票價淨值 退票手續費 
未使用 

燃油附加費 

未使用 

其他稅款 
  

MOP2960 MOP600 MOP452 MOP272   

 客票票價淨值：MOP2960 

減：MOP600（退票手續費） 

加： MOP452（YR）、MOP30（MO）、MOP110（WN）、MOP132（TW） 

 澳門航空退回的票價金額：MOP2960－600 = MOP2360。 

 澳門航空退回含其他稅款金額：MOP2360＋724(452+272)= MOP3084。 

 

 

2. 自願退票（可退客票）：部份已使用（已使用一個票價計算組的所有航段） 

 客票票價淨值 

減：已被使用航段的票價計算組價值 

減：退票手續費 

加：未使用的燃油附加費及其他稅款 

例1：公佈票價 

出票日期 出發日期 客票航程 票價基礎 子艙等 客票狀態 

27SEP2018 01NOV2018 
MFM-PEK- 

MFM 

BRTMO+ 

MEE6MMO 
B+M 

MFM-PEK 

已使用 

客票票價淨值 
已使用航段所在的

票價計算組價值 
退票手續費 

未使用 

燃油附加費 

未使用 

其他稅款 
 

MOP6600 MOP3450 MOP600 MOP226 MOP106  
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 MFM-PEK-MFM 客票票價淨值：MOP6600 

減：MOP3450（己使用MFM-PEK航段的票價計算組價值：MOP3450) 

減：MOP600（退票手續費） 

加：MOP226（YR）、MOP106（CN） 

 澳門航空退回的票價金額：MOP6600–3450–600 = MOP2550。 

 澳門航空退回的全部金額：MOP2550＋332（226+106）= MOP2882。 

 

 

例2：私有票價或紙單票價 

出票日期 出發日期 客票航程 票價基礎 子艙等 客票狀態 

27SEP2018 01NOV2018 MFM-SHA-MFM 
MEE6MSC+ 

HEE3MSC 
M+H 

MFM-SHA 

已使用 

客票票價淨值 

已使用航段所

在的票價計算

組價值 

退票手續費 
未使用 

燃油附加費 

未使用 

其他稅款 
 

MOP3280 MOP1860 MOP600 MOP226 MOP106  

 MFM-PEK-MFM 客票票價淨值：MOP3280 

減：MOP1860（己使用MFM-SHA航段的票價計算組價值：MOP1860) 

減：MOP600（退票手續費） 

加：MOP227（YR）、MOP106（CN） 

 澳門航空退回的票價金額：MOP3280–1860–600 = MOP820。 

 澳門航空退回的全部金額：MOP820＋332（226+106）= MOP1152。 
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3. 自願退票（可退客票）：部份已使用（已使用一個票價計算組的部分航段） 

 客票票價淨值 

減：已被使用航段所在的票價計算組價值 

減：退票手續費 

加：未使用的燃油附加費及其他稅款 

例： 

出票日期 出發日期 客票航程 票價基礎 子艙等 客票狀態 

27SEP2018 01NOV2018 
NKG-MFM-TPE-

MFM-NKG 
SEE3MCN S+S+S+S 

NKG-MFM 

已使用 

客票票價淨值 

已使用航段

所在的票價

計算組價值 

退票手續費 
未使用 

燃油附加費 

未使用 

其他稅款 
 

CNY1480 CNY740 CNY500 CNY205 CNY164  

 客票票價淨值：CNY1480 

減：CNY740（己使用NKG-MFM航段的票價計算組價值：CNY740) 

減：CNY500（退票手續費） 

加：CNY205（YR）、CNY112（TW）、CNY52（MO） 

 澳門航空退回的票價金額：CNY1480－740－500 = CNY240。 

 澳門航空退回含其他稅款金額：CNY240＋369 (205+164) = CNY609。 
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4. 自願退票（不可退客票申请退回税款） 

 未使用的燃油附加費 

減：退稅手續費 

加：其他稅款 

例： 

出票日期 出發日期 客票航程 票價基礎 子艙等 客票狀態 

27SEP2018 01NOV2018 PEK-MFM-PEK KGV10 K 完全未使用 

客票票價淨值 退稅手續費 
未使用 

燃油附加費 

未使用 

其他稅款 
  

CNY4080 CNY250 CNY410 CNY209   

 未使用燃油附加費：CNY410 

減：CNY250（退稅手續費） 

加：CNY26（MO）、CNY93（WN）、CNY90（CN） 

 澳門航空退回含燃油附加費金額：CNY410－250 = CNY160。 

 澳門航空退回含其他稅款金額： CNY160＋209 = CNY369。 

（如燃油附加費與退票手續費之差出現負值，澳門航空只退回未使用之其他稅款） 

 

5. 自願退票（客票含No Show手續費） 

 客票票價淨值 

減：退票手續費 

減：No Show手續費 

加：未使用的燃油附加費及其他稅款 

例： 

出票日期 出發日期 客票航程 票價基礎 子艙等 客票狀態 

27SEP2018 01NOV2018 ICN-MFM-ICN 
MEE6MKR+ 

VLEE1MKR 
M+V 

完全未使用 

客人No Show 

客票票價淨值 退票手續費 No Show手續費 
未使用 

燃油附加費 

未使用 

其他稅款 
 

KRW540000 KRW70000 KRW100000 KRW38200 KRW47600  

 客票票價淨值：KRW540000 

減：KRW70000（退票手續費） 

減：KRW100000（No Show手續費） 

加： KRW38200（YR）、KRW28000（KR）、KRW15400（WN）、KRW4200（MO） 

 澳門航空退回的票價金額：KRW540000－70000-100000 = KRW370000。 

 澳門航空退回含其他稅款金額：KRW370000＋85800(38200+47600)= KRW455800。 
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B. 非自願退票 
例1：因航班取消，旅客手持部份使用客票申請退票（已使用一個票價計算組的所有航段） 

 客票票價淨值 

減：已被使用航段所在的票價計算組價值 

加：未使用的燃油附加費及其他稅款 

出票日期 出發日期 客票航程 票價基礎 子艙等 客票狀態 

27SEP2018 01NOV2018 PEK-MFM-PEK 
MEE6MCN+ 

UEE6MCN 
M+U 

PEK-MFM 

已使用 

客票票價淨值 

已使用航段

所在的票價

計算組價值 

退票手續費 
未使用 

燃油附加費 

未使用 

其他稅款 
 

CNY4700 CNY2500 免收 CNY205 CNY119  

 客票票價淨值：CNY4700 

減：CNY2500（CNY5000÷2=2500） 

加： CNY205（YR）、CNY26（MO）、CNY93（WN） 

 澳門航空退回的票價金額：CNY4700－2500 = CNY2200。 

 澳門航空退回的全部金額：CNY2200＋324（205+119）= CNY2524。 

 

 

例2：因航班取消，旅客手持部份使用客票申請退票（已使用一個票價計算組的部分航段） 

 客票票價淨值 

減：已使用航段的票價價值 

加：未使用的燃油附加費及其他稅款 

出票日期 出發日期 客票航程 票價基礎 子艙等 客票狀態 

27SEP2018 01NOV2018 
NKG-MFM-TPE-

MFM-NKG 
SEE3MCN S+S+S+S 

NKG-MFM 

已使用 

客票票價淨值 

已使用航段所

在的票價計算

組價值 

退票手續費 
未使用 

燃油附加費 

未使用 

其他稅款 
 

CNY1480 CNY420 免收 CNY205 CNY164  
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 客票票價淨值：CNY1480 

減：CNY420 

加： CNY205（YR）、CNY52（MO）、CNY112（TW） 

 澳門航空退回的票價金額：CNY1480－420 = CNY1060 。 

 澳門航空退回的全部金額：CNY1060+369（205+164）= CNY1429。 

 

 

C. 非自願降艙 

退款計算方法： 

 非自願降級客票航段票價淨值 

減：非自願降級後已使用航段座位服務等級的票價計算組價值（以公佈全價為準） 

例： 

出票日期 出發日期 客票航程 票價基礎 子艙等 客票狀態 

27SEP2018 01NOV2018 SHA-MFM-SHA CRTCN1 C 
全部使用，其中SHA-MFM非

自願性降級 

客票票價淨值 
被降級航段票

價淨值 

降級後該航段 

的票價價值 
   

CNY6500 CNY3250 CNY2340    

 非自願降級客票SHA-MFM航段票價淨值：CNY3250（CNY6500÷2=CNY3250） 

減：CNY2340（CNY4680÷2=CNY2340，降級後SHA-MFM航段座位服務等級的票價價值） 

 澳門航空退回給旅行社：CNY3250－2340 = CNY910。 

 

 


