
适用于国航官网、国航 APP、国航旗舰店、政采网站销售的客票
此改退规则适用于 2018 年 12 月 4 日（含）之后销售的客票
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适用舱位 F A J C/D/Z/R G E Y/B M/U/H/Q/V W/S/T L N

航班起飞

前变更手

续费

免费 免费 免费 ¥1,500 免费 ¥800 免费 ¥800 ¥1,000 ¥1,000 不允许

航班起飞

后变更手

续费

免费 免费 免费 ¥1,500 免费 ¥800 免费 ¥800 ¥1,000 ¥1,000 不允许

航班起飞

前退票手

续费

免费 免费 免费 ¥2,000 免费 ¥1,500 免费 ¥1,500 ¥1,500 ¥1,500 不允许

航班起飞

后退票手

续费

免费 免费 免费 ¥2,000 免费 ¥1,500 免费 ¥1,500 ¥1,500 ¥1,500 不允许


