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1. 背景
香港航空 (HX) 與信德中旅船務管理公司 (噴射飛航 – 8S) 于 HKG (香港國際機場海天碼頭) <=> XZM (澳門外港

碼頭)航线上开展代碼共享合作，為香港機場及澳門提供海路連接。

2. 代碼共享合作详情
更新于 2018 年 9 月

8S 承运方
船班号

8S 121

8S 123

8S 126

8S 522

8S 210

8S 212

8S 215

8S 218

8S 2113

HX 市场方
航班号

HX 1271

HX 1273

HX 1275

HX 1277

HX 1270

HX 1272

HX 1274

HX 1276

HX 1278

频次

1234567

1234567

1234567

1234567

1234567

1234567

1234567

1234567

1234567

出发地

HKG
(香港机场海天码头)

HKG
(香港机场海天码头)

HKG
(香港机场海天码头)

HKG
(香港机场海天码头)

XZM
(澳门外港码头)

XZM
(澳门外港码头)

XZM
(澳门外港码头)

XZM
(澳门外港码头)

XZM
(澳门外港码头)

到达地

XZM
(澳门外港码头)

XZM
(澳门外港码头)

XZM
(澳门外港码头)

XZM
(澳门外港码头)

HKG
(香港机场海天码头)

HKG
(香港机场海天码头)

HKG
(香港机场海天码头)

HKG
(香港机场海天码头)

HKG
(香港机场海天码头)

出发时间

11:00

13:15

17:00

22:00

07:15

09:30

11:30

15:15

19:45

到达时间

12:10

14:25

18:10

23:10

08:25

10:40

12:40

16:25

20:55

注：航程約 70 分鐘。
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3. 销售说明

3.1.销售方式

该代码共享产品仅投放代理人渠道，代理人可于全球分销系统(GDS)中查询并预订。来往 HKG 和 XZM的代码

共享渡輪航班不可单独销售，必须與香港航空營運航班合併銷售于同一張客票上。

图示：GDS 查询

图示：代码共享渡轮航班必须与香港航空营运航班合并销售于同一张客票上

3.2.销售时间

航班出發前 10 個月開放銷售，出發前 2 天停止代碼共享渡輪航班的銷售。不接受出发前 2 天之内的訂座。

3.3.香港中转及入境限制

旅客在香港的中转时间最短 (MCT)为 100 分钟，最长为 24 小时。旅客不允许入境香港，只可于禁区内停留。



8S承运方座位级别 HX市场方舱位 HX市场方可销售座位总数

豪华位 C舱 每航班20个

普通位 Y舱 每航班30个
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3.4.销售舱位、座位及婴儿

HX 市场方航班可供销售的舱位共计 2 个，座位总数共计 50 个，详情如下表。

若有任何額外座位需求，請在出發前 7天联络香港航空各地营业部。

代码共享渡轮航班不支持提前选座。

代码共享渡輪航班中，嬰兒亦佔座。

3.5.旅客信息

预訂来往 HKG 和 XZM的代码共享渡輪航班時，請提供旅客的護照號碼及到期日。

3.6.出票期限、运价规则及行李限额

来往 HKG 和 XZM的代码共享渡輪航班的出票期限、运价规则及行李限额以香港航空发布的相关规则为准。

请注意若旅客未有乘搭代码共享渡轮航班而直接乘搭下一程香港航空运营航班，香港航空将收取额外费用。

香港航空行李限額可參照以下網站:




中文版 : https://www.hongkongairlines.com/zh_TW/services/baggage/checkedbaggage
英文版 : https://www.hongkongairlines.com/en_HK/services/baggage/checkedbaggage

3.7.行李超重收费
3.7.1. 空海中轉(外站→香港→澳门)
若旅客於外站辦理值機時出現行李超重，香港航空會於出發地向旅客收取一次性 (出發地至 XZM澳門外港碼

頭) 行李超重費。噴射飛航將不會額外收取行李超重費。

3.7.2. 海空中轉(澳门→香港→外站)
若旅客於澳門外港碼頭(XZM)辦理值機時出現行李超重，噴射飛航只会为旅客提供至香港機場海天碼頭(HKG)
的登船证，旅客行李亦只會到达海天码头。旅客到達海天码头之后，,需自行于海天碼頭領取行李，之后前往

香港航空位於海天碼頭的值机櫃台繳付行李超重費、領取登機證并托运行李。详细流程请参考第 4 章–辦理登

船/登機程序。
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4. 办理登船/登机程序

4.1.空海中轉 (外站→香港→澳门)

重要提示:

若旅客从外地出发到澳门,将不会于外地值机时获发船票。旅客需于抵达香港机场后前往 E2 柜位充兑换船

票。

旅客一旦出境,将不能以任何方法经香港机场海天码头转乘渡轮前往澳门。旅客需自费及自行安排交通前往上

环信德中心乘坐渡轮前往澳门。

第 1 步 : 抵达香港机场并兌換船票

旅客乘坐航班抵達香港機場之后，无需入境香港，只需於渡輪出發前 60 分鐘前往位于香港机场 5 楼 (到达禁

区) 的转机 E2区的噴射飛航櫃位換領船票。换领船票时，旅客需出示機票，護照及行李標籤作檢查。旅客无

需於香港自取行李，行李會由出發地直接送达澳門外港碼頭(XZM)。

图示：香港机场转机 E2 区位置

图示：船票



HX 与 8S 代码共享合作销售指引

2018年 11月更新 Page 6 | 16



2018年 11月更新 Page 7 | 16

HX 与 8S 代码共享合作销售指引

第 2 步 : 乘搭无人驾驶列车前往海天码头

旅客於 G10 登船閘口向有關職員展示船票，通过后乘坐無人駕駛列車前往海天碼頭。車程約 4 分鐘。

图示：G10 登船闸口

图示：无人驾驶列车

第 3 步 : 乘搭噴射飛航渡輪前往澳門
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旅客于海天码头空海中转出发大堂乘搭乘搭噴射飛航渡輪前往澳门外港码头。

图示：海天码头空海中转出发大堂

第 4 步 : 抵达澳門
旅客抵達澳門外港碼頭後，先進行澳門當地入境程序。入境澳门後，旅客可到行李認領帶位置領取行李。

图示：行李认领带
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4.2.海空中轉 (澳门→香港→外站)
4.2.1. 非前往美国或行李未超重的旅客

第 1 步 : 于喷射飞航柜位登记

旅客抵达澳门外港码头(XZM) 2 楼离境大堂后，前往香港国际机场登记柜位–喷射飞航登记柜位进行登记，登

记时需出示機票證明及護照。登记完成后，旅客可获取船票及香港航空登机证，同时寄舱行李会直接送到最

终目的地。渡輪出發前 30 分鐘将停止登記，團隊 (10 人或以上旅客)需於渡輪出發前 60 分鐘進行登記。

图示：澳门外港码头喷射飞航登记柜位

图示：喷射飞航登记柜位及登船闸口展示香港航空代码共享信息

图示：船票
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第 2 步 : 完成出境程序并乘船前往香港

旅客完成出境程序后，前往登船闸口并乘船前往香港。

图示：顯示屏查看登船閘口資訊

图示：登船闸口

图示: 登船

第 3 步 : 抵达海天码头并前往香港机场
旅客抵达海天码头后，乘坐无人驾驶列车前往香港机场出发禁区，乘搭香港航空航班前往最终目的地。
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4.2.2. 前往美国或行李超重的旅客

第 1 步 : 于喷射飞航柜位登记

旅客抵达澳门外港码头(XZM) 2 楼离境大堂后，前往香港国际机场登记柜位，于喷射飞航登记柜位进行登记，

登记时需出示機票證明及護照。登记完成后，旅客可获发船票，不会获取香港航空登机证，同时寄舱行李仅

会送到海天码头。登記櫃位會於渡輪出發前 30 分鐘停止登記，團隊 (10 人或以上旅客)需於渡輪出發前 60 分

鐘進行登記。

第 2 步 : 完成出境程序并乘船前往香港
旅客完成出境程序后，前往登船闸口并乘船前往香港。

第 3 步 : 抵达海天码头并前往香港航空柜台登记
旅客抵达海天码头后，自行提取行李，并到香港航空位于海天码头的登记柜位办理值机手续（包括完成美国

航班检查及/或缴付行李超重费）、获取登机证并重新托运行李。香港航空位於海天碼頭的登記櫃位會於航班

出發前 90 分鐘停止接受登記。

第 4 步 : 乘搭无人驾驶列车前往香港机场
旅客于海天码头完成登记和行李托运后，乘坐无人驾驶列车前往香港机场出发禁区，乘搭香港航空航班前往

最终目的地。
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5. 不正常航班旅客保障
若香港航空航班或喷射飞航渡轮于计划出发时间前 48 小时以内出現延誤或取消，香港航空地勤人员及噴射飛

航地勤人员會協助受影響旅客经海天码头或上环港澳码头 (信德中心)乘坐渡轮来往香港及澳门外港码头。

若香港航空航班或喷射飞航渡轮于计划出发时间前 48 小时以外出現延誤或取消，代理人需负责協助受影響旅

客来往香港及澳门外港码头。

*详细的保护安排,请参阅销售指引的附录 1

6. 喷射飞航及码头相关信息

6.1.喷射飞航渡轮类型 (来往 HKG <=> XZM)

飛貓型雙體船

造船廠：挪威造船廠

速度：最高每小時 35 海里

總乘客量：303/365座位

普通位：238/241座位

豪華位：59/118座位

雙體船

造船廠：英國船廠

速度：最高每小時 45 海里

總乘客量：328/331座位

普通位：276/282座位

豪華位：48/45座位

更多详情可参阅：https://www.turbojet.com.hk/en/vessel-information/premier-jetfoil.aspx

6.2.喷射飞航船上服務
船上提供免費WiFi 服務，並配備先進視聽娛樂系統，為旅客帶來全天候潮流資訊及最新精彩節目，同時備有

食品、飲品及免稅貨品供乘客選購。豪華位設有可靈活調校的座椅(需按船隻型號而定)，乘客可享用免費餐

飲、報刊，亦享有優先登岸及尊用侯船室。
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图示：普通位 (仅供参考)

图示：豪华位 (仅供参考)

6.3.澳门外港码头

抵澳大堂位於澳門外港碼頭大樓一樓，離境大堂位於二樓。外港碼頭三樓為食肆，商店及乘客等候區。碼頭

大樓提供相關設施及服務，包括旅遊資訊服務中心，郵局，旅行代理，銀行，行李窘存，餐廳，商店，免稅

店，手機充電站及水機等等。亦提供覆蓋大部分公共地方的WIFI 服務。澳門外港碼頭提供頻密的士及巴士服

務，旅客可於數分鐘內到達澳門市中心。大部分酒店亦提供免費接駁巴士服務來往酒店及外港碼頭大樓。

6.4.香港国际机场海天码头

詳情可參閱以下網頁:
https://www.turbojet.com.hk/tc/routing-sailing-schedule/terminals/skypier.aspx
https://www.hongkongairport.com/tc/transport/mainland-connection/ferry-transfer.page
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附录 1: 航空公司/船务公司临时延误/取消通知旅客保护方案

出发前两日以内/以外保护安排

•如出发前，两日(即 48 小时)以外更改航班或船班，机票必需重新换开

•如出发前，两日(即 48 小时) 或以内只需更改航班，机票不用重新换开，而客人可于航班出发当天预早时间

在 TurboJET柜位联络 TurboJET安排船班登船继续行程

1. 在旅客出发前，接到航空公司/船务公司临时延误/取消通知

海空中转接驳

出发前两日以内安排

1.1 临时航班延误/取消

a)如旅客有足够时间乘搭船班接驳下班航班，可照常到 TurboJET柜台办理航班值机及登船手续。

b)如旅客没有其他船班乘搭导致未能接驳下班航班，但有足够时间以其他途径到达香港机场(例如经陆路

或改由澳门至上环船班另加接驳至香港机场值机)，客人需于香港机场缴交机场离境税费用。

c)如乘客未能接驳当天航班，建议旅客联络航空公司更改航班，船班可在下一工作天继续使用或联系出

票代理退改机票。

1.2 临时船班延误/取消

a)如旅客有足够时间乘坐下班船班，并仍可接上原定航班，船务公司会负责更改旅客至下班船班，否

则；

b)建议旅客联系出票代理再作安排或

c)旅客自愿选择由陆路或其他途经前往香港机场，船务公司会发一封证明信给客人，证明船班取消并客

人会出现在香港机场。

*注:以其他方法前往香港机场的优悠通旅客需收取机场离境税费用。

d)旅客可选择联系出票代理更改机票或者退票。

e)香港航空概不负责旅客由陆路去香港机场的交通费用。
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空海中转接驳

1.3 临时航班延误/取消

a)旅客会被安排乘搭下班航班，正常办理值机手续。

b)旅客可于到港后,联系香港机场 E2 TurboJET柜台,安排下班或最近时间之船班继续前往澳门。

1.4 临时船班延误/取消

a)旅客抵港后,可联系香港机场 E2 TurboJET 柜台,安排下班或最近时间之船班继续前往澳门。

2. 大面积延误或 因台风关系，香港机场，澳门码头或海天码头需要关闭保护方案

海空中转接驳

2.1 航班延误/取消

a)旅客可联系出票代理根据大面积延误或台风延误之特别票务安排申请更改机票/退票。

b)如旅客因航班延误至第二天而需更改到后一天的船班，建议旅客可直接到 TurboJET位于澳门码头的柜

台用原票以确认船班。

c)香港航空概不负责旅客由陆路或其他途径从澳门往香港机场的交通费用。

2.2 临时船班延误/取消

船务公司会于官方渠道 (网站 ,社交平台)及码头大门处信息栏发放最新讯息，通知旅客因台风天关闭码头

的信息。

a)码头重开后，船务公司将为乘客安排首班可用渡轮以继续他的旅程抵达香港国际机场并搭乘航班前往最

终目的地

或

b)船务公司会发信给自愿选择由陆路或其他途经前往香港机场的旅客。以其他方法前往香港机场的旅客需

收取机场离境税费用或

c)旅客选择联系出票代理免费更改机票或退票。
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空海中转接驳

2.3 临时航班延误/取消

a)旅客可联系出票代理根据大面积延误或台风延误之特别票务安排申请更改机票/退票。

b)如旅客已到香港机场，请到 E2 转机柜台，TurboJET会安排下班前往澳门的船班。

2.4 临时船班延误/取消

a)旅客抵港后，可联系香港机场 E2 TurboJET柜台人员，安排下班或最近时间之船班前往澳门

3. 优悠通旅客晚到处理方案

海空中转接驳

a)由船务公司/香港航空于海天码头的值班主管协助沟通相关旅客容许选乘下班船，香港航空亦会安排乘

客值机或乘坐下一航班。

b)旅客可选择联系出票代理免费更改机票往下班航班。

空海中转接驳

a)如果由于航班延迟抵达香港，乘客错过了最后一班渡轮到澳门，香港航空和渡轮公司将安排乘客乘坐

第二天渡轮或安排乘客前往上环信德中心继续前往澳门


