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关于修订首都航空国际及地区航班手工出票

操作规定的通知

各单位：

根据首都航空呼叫中心实际的出票案例，重新修订《首航国际

及地区航班手工出票操作规定》，具体内容如下。

本政策于 2018 年 11 月 9 日下发之日起生效。

自本政策下发之日起，原《JDIR18022 关于修订首航国际航班

手工及联运等客票操作规定 2018-03-07》废止。

北京首都航空有限公司市场营销部

二〇一八年十一月九日



一、手工出票要求：

手工出票除非政策另有规定，否则严禁虚高票面。如果要求出

IT 票，须在对应销售政策内明确说明，否则不允许出票单位擅自出

具 IT 票。IT 票面 FARE 栏输入 IT，FC 中的 Q/S/D 值必须保留。

出 IT 票时：

⑴ 修改 FC 项：把每个航段机场代码后的 NUC 值都删掉，空一

个格输入 M/IT。

⑵ 修改 FN 项：将 FCNY 删除，输入 IT，SCNY 仍然打实收价格。

⑶ 其他项目与正常出票一样填开。



注 1：虚高票面指 F 项高于 S 项金额，其中 F 项指票面价格，S

项指实收价格。

注 2：Q 指附加费；S 指中转点、中途分程点附加费；D 指舱位

等级差。

注 3：上述表述均基于 ETERM（1E）系统（下同）。

二、手工换开客票：

换开单位必须确保新票“新运价 Q/S/D 值”和原票“原运价 Q/S/D

值”的差价征收正确，如原票票价及 FC 计算组中的 NUC、Q、S、D

值有误将不追究换开单位对新票价值计算偏差的责任。

手工换开新票 FC 票价计算栏填写规范：

1 行程不变

1.1 同舱改期 FARE 及 FAREBASIS 均无变化

不换开客票，直接在原客票上修改日期，FC 栏不变，仅收取改

期费。



1.2 FARE 或 FAREBASIS 有变化

⑴ 客票未使用，全部换开：



将原票所有票价计算组中的 FC 内容复制替换新票 FC，其中涉

及到 Q\S\D 值变动的航线必须保留新票对应的 Q\S\D 值；同时在 FC

票价计算栏最后以文本格式标注“%TKT IT”。

⑵ 客票部分换开，换开航段 FC 未使用

原票去程已使用，回程换开。将原票票价计算组中对应的未使

用行程的 FC 内容复制替换新票 FC，其中涉及到 Q\S\D 值变动的航

线必须保留新票对应的 Q\S\D 值；同时在 FC 票价计算栏最后以文

本格式标注“%TKT IT”。



⑶ 客票部分换开，换开航段 FC 部分已使用

将新票实际行程中涉及到的换开票价计算组的 NUC 值修改为

0.00，其中涉及到 Q\S\D 值变动的航线必须保留新票对应的 Q\S\D

值，并将 Q\S\D 值加到总的 NUC 值中；同时在 FC 票价计算栏最后

以文本格式标注“TKT IT”。

具体案例 1：

旧票面：MEL JD X/TAO JD HGH M326.65JD X/TAO JD MEL

M119.22NUC445.87END

其中 MEL-TAO-HGH 为一个运价组；HGH-TAO-MEL 为一个运价组。

① 墨尔本-青岛已使用

新票修改 FC 格式：

FC:01SEP16TAO JD HGH M0.00 JD X/TAO JD MEL M119.22

- NUC119.22

- END

- / ROE6.566160



- / TEXT/TKT IT

② 墨尔本-青岛-杭州-青岛已经使用

新票修改 FC 格式：

FC:01SEP16TAO JD MEL M0.00

- NUC0.00

- END

- / ROE6.566160

- / TEXT/TKT IT

具体案例 2：

旧票面：FC:20SEP16TAO JD X/MEL VA BNE M895.50 NUC895.50END

ROE6.566160

TAO-MEL 已使用

新票修改 FC 项格式：

FC:20SEP16MEL VA BNE0.00

- NUC0.00

- END

- / ROE0.881606

- / TEXT/TKT IT



2 变更行程

换开客票填写换开航段新日期、舱位、FAREBASIS。FC 栏填写

换开客票新 NUC 值、FAREBASIS，以%TKT IT 结尾。FARE 栏填写新票

价格（RCNY），以 OB 项显示变更费，已付税款前加 PD ，TOTAL=票

价差(新 SCNY= RCNY-FCNY)+变更费(OB)+新增税款(TCNY)。即

TOTAL=SCNY+XCNY=ACNY。



3 含 SPA 段客票手工换开时，如外航段无协议舱位，为旅客出

非协议舱位时，需要按实际舱位公布运价向旅客补收差价，而不能

按 SPA 价格收取，FC 要求同上述第 1、2 条内容。

三、定向运价换开客票操作办法：

定向运价：指仅供部分代理人/营业部/办事处/网站等出票单位

使用的运价。

当旅客在首航直属销售渠道执行客票换开时，授权该直销渠道

可享受原客票对应政策规定的运价优惠标准（代理费 C 项除外），

但新票除出票代理限制条件以外其他所有运价限制条款必须和原政

策一致。一线单位可通过“首航国际运价”下发的邮件查询对应相

关政策信息。

FN 票价栏中的 R 项=新票价格，S 项=新票补收差价价格；其中，

直减、下浮等已享受定向运价优惠的原客票换开时：如换开后舱位

在原定向运价政策中有适用优惠政策，则换开后舱位也可以享受适

用优惠，新票补收差价为两个舱位优惠后的差价；如换开后舱位无

适用优惠政策，则新票补收差价为新票适用新运价与旧票票面的差



价。对于 IT 票面，除去航班不正常情况下，均明确由原出票单位进

行处理；如客人无法联系到原出票地，或明确要求首航进行协助的

情况，原票票价及变更费按原政策规定执行，如找不到原出票政策

则按公布运价收取。

具体案例：

1、新票有优惠政策：青岛-墨尔本 M 舱价格 1000 元有 5%的政

策优惠，现在升舱至 K 舱 2000 元有 10%的政策优惠，此时差价计算

是（2000-2000*10%）-（1000-1000*5%）=850

FN:RCNY1800.00/SCNY850.00/C0.00

- /OCNY90.00CN/OCNY119.00US/OCNY1251.00XT/ACNY850.00

2、新票无优惠政策：青岛-墨尔本 M 舱价格 1000 元有 5%的政

策优惠，现在升舱至 K 舱 2000 元无政策优惠，根据原票票面价格为

950,计算得出旅客需要补差价 2000-950=1050

FN:RCNY2000.00/SCNY1050.00/C0.00

- /OCNY90.00CN/OCNY119.00US/OCNY1251.00XT/ACNY1050.00

以上优惠仅限运价 FARE 的折扣，C 项除外。

四、我司国际、地区航段和外航联运票务要求

以下“外航”指所有非 JD 承运的航空公司

1、如外航航段使用首航销售政策中的 ADDON 运价，则外航 ADDON

航段须与首航国际/地区航段在同一票价计算组，且必须满足该

ADDON 运价的适用条件 。



2、如使用外航航段的公布运价，用首航票证代开外航航段客票

时，须以 QTE：/JD 指令 Q 出来的价格为准。必须按照外航公布价格

及对应舱位，收取票款，并严格保障 FC 栏外航承运段价格和收取的

外航公布价格一致，不得输入 IT 或零票面。

3、含 SPA、ADDON 段的积分兑换票、优惠机票出票时,F 项打 IT,S

项为实收票款金额。FC 票价计算栏需删除 NUC 金额。此类客票换开

时 R 项与 S 项一致，均为实收换开金额，新票 FC 项仍按原票 FC 项

内容填开，如有 Q 值需要保留 Q 值。其他要求同上述第 1、2 条内容。

外航段必须按照 ADDON/SPA 协议成本价格收费，不得按照 ADDON/SPA

价格收费。积分兑换票证 FAREBASIS 按照首航与外航双方协议约定

格式出票。

五、特别提示

请票务人员注意即使手工运价政策不含或未说明 Q/S/D 等附加

值，但从系统中 Q 出运价的 FC 计算栏内含 Q/S/D 等附加值时，票务

人员仍需要计算 Q/S/D 金额。


