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关于代理人使用 IRR 标识办理非自愿退票的通知

国航上海及周边代理：

国航航班变更、延误和取消标识 IRR 于 9 月 20 日在 CRS 系统

正式上线。现将 IRR 标识使用要求通知如下：

IRR 标识仅限用于代理人办理非自愿退票使用。

旅客提出非自愿退票申请，代理人须查验电子客票票面中 IRR 标识，

有 IRR 标识方可按非自愿规定办理退票。

IRR 标识电子客票显示位置
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