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关于对优享座产品对客公布条款进行修改及优

化的通知

各销售代理：

EMD付费选座产品“优享座”在公司各兄弟部门的配合下，

自2016 年 10月开始顺利运行至今。结合各相关部门在实际运用

过程中的经验及反馈，参考外航同类产品条款变化。现决定对优

享座产品及对客公示条款进行修改及优化，具体内容如下：

一、主要修改及优化项

（一）新增对客提示条款，告知旅客其所选座位受安全运行、

临时机型调整等因素影响，其座位可能发生变动，以最终登机时

的座位为准。

（二）优化紧急出口座位预定人管理规定，对该座位使用人

的相关条件及义务予以明确及告知，对我司地面及客舱工作人员
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权利予以明确及告知。

（三）对选座产品自愿改期条款进行修改，增设座位变更可

采用退订后重新购买及退座手续费条款。

（四）删除旅客不符合座位使用条件（如紧急出口），由乘

务员调整至其它座位时，其选座订金不退的条款。

具体对客公布条款全文及修改部分详见附件一。

特此通知。

附件：1.附件一《优享座产品对客公布条款及修订内容》
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