
马来西亚国际航空关于要求代理人

在预定编号中输入乘客联系方式的相关通知

尊敬的马航代理人，

请知晓如遇马航航班变动，马来西亚国际航空会以短信形式向乘客

发送航班变动信息。

所以，我们强烈地建议您在乘客的预订编号中，及时更新乘客的联

系信息（包括手机和/或邮箱地址），以便在航班的紧急变动时，客人可

以及时地收到马航发出的短信或邮件。

如乘客倾向于由代理人向其提供航班的更新信息，请在收到航司的

航班变更通知后及时联系乘客，并向乘客告知最新的航班信息。

但即便如此，我们仍然强烈建议马航代理人能在预订编码中，及时更

新乘客的联系信息（包括手机和/或邮箱地址），以便客人可以及时收到

马航发出的短信或邮件。

我们非常重视乘客对于航班最新消息的知情权。

如果您有任何疑问，请随时联络马航各地办事处。

感谢您一直以来对马航的支持！

马来西亚国际航空有限公司

2018 年 7 月 6 日


