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香港航空再次重申严禁于OTA擅自修改机票退改签规则的通告 

 
尊敬的香港航空代理人： 

     

香港航空现再次重申在 OTA 投放销售时，不得擅自修改机票退改签规则，一经查实，将会根据 BSP

协议终止代理人在 GDS 中查询、预定及出票权限。详情请参考 BSP 协议第 7、9、10 条条款： 

 

7、授权代理人同时对其相关销售代理经各类新兴销售渠道选购授权代理人其香港航空产品同时负上连带

责任。如该相关销售代理被发现违规事情，包括但不限于虚占座位，滥收退改签，退票，改期，客票换

开，误机等费用。授权代理人对此负上全责，故授权代理人应及时纠正其相关销售代理错误讯息及行为。 

 

9、 香港航空有权在不会预先通知下，终止 BSP 代理人在 GDS 中查询、预订及出票权限： 

i) 代理人主动退出 BSP 

ii) 代理人终止业务 

iii)     代理人拒绝支付或拖欠本协议项下任何违约金 

iv)     代理人放弃一类代理资质 

v)     代理人严重违反香港航空已公布的各销售、预订政策、规定、规则，经过沟通之后仍然拒不改正 
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vi)      连续三次发生委托方列明之违规行为 

vii)     中国 BSP 通知的代理人违约 

viii)     中国 BSP 通知的代理人累计违规 8 次及以上 

ix)      每年香港航空(851)票号销售金额低于港币八万元正 

 

10、本协议解除或终止后，双方仍应承担协议终止前本协议规定的双方应履行但未履行完毕的一切责任

与义务。 
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