
马来西亚国际航空更新出票前后乘客姓名变更的操作流程及申请指南

尊敬的马航代理人:

为进一步简化代理人在航信系统中变更乘客姓名，现马航更新代理人在航信系统中更正姓名的操作流程及申请

指南，具体如下：

代理人有改名字的需求时，无论是出票前后，均需按照以下步骤申请姓名的更改：

1) 代理人须致电客服中心：400-601-5331 申请姓名更正

2) 名字更正后，需向当地马航办事处申请名字更改的授权，由航空公司本地人员发送具体指令授权航信代理

人进行姓名修改

3) 待指令发送成功即授权成功后，代理人在系统里可以看到如下显示”CNMG ”（红色高亮闪烁显示）

4)代理人在航信系统中按照 SSR 中的提示更正姓名

非常感谢您的理解和支持！并敬请各代理人互相转告。

马来

西亚国际航空有限公司广州办事处

2018 年 03 月 14 日


