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关于下发天津航空重庆地区 

国际中转住宿保障产品的通知 
 

 

为切实提升我司国际航班客源覆盖范围，提高自营国际

航班销售水平，完善国际中转旅客服务，特推出天津航空重

庆地区国际中转产品，满足中转条件的旅客可享受一晚免费

住宿服务，具体内容如下： 

一、适用原则 

㈠ 适用旅客类型 

经重庆中转的国际段为 GS 的两联程中转旅客，国内段

可为集团内航司； 

㈡ 适用客票类型 

联程客票需在同一 PNR 内订座； 

㈢ 适用舱位 

所有重庆地区天航国际航班正常付费旅客舱位及金鹏
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俱乐部免票兑换舱位，O舱不适用本规定； 

㈣ 适用中转衔接时间 

重庆机场同一航站楼国内国际互转、国际转国际航班最

短中转衔接时间为 120 分钟，如 T2 与 T3 之间互转则最短中

转衔接时间为 150 分钟，最长中转衔接时间原则上控制在 24

小时以内。如因航班班期原因导致 24小时内无法正常衔接，

则 48 小时内衔接有效； 

㈤ 住宿保障标准 

1、衔接时间在 6小时（含）以上的次日中转旅客、因

航班班期原因导致 24 小时内无法正常衔接的隔日中转旅客

均可享受免费住宿保障； 

2、住宿酒店标准 

重庆地区中转住宿标准 

旅客类型 在重庆地区中转我司自营国际航班的旅客 

VIP、CIP、金卡、

银卡、两舱旅客 
四星级或同等条件酒店标准间，1人/间 

经济舱旅客 三星级酒店标准间，2人/间 

注：1、原则上按照旅客等级、酒店星级从高到低依次安排的标准进行保障。 

2、当旅客舱位和身份发生重叠时，以所获得的最高酒店住宿星级为准进行保障。 

3、如旅客提出超越上述入住标准要求时，可满足旅客要求，但涉及住宿差价由

旅客自付并自行结算。 

4、12 岁以下的儿童不单独安排房间，和父母同住，安排加床；同一航班经济舱

旅客如遇单男单女，则 1人/间，不再安排插住。 

5、如旅客享受标准的酒店因客满、装修等原因无法安排，而高一级别的酒店有

空房可安排，则安排高一级别酒店住宿，只有在同级别/高一级别的酒店均无法安排住

宿的情况下，方可按低一级别的酒店保障标准执行。 

6、经济舱旅客中转住宿酒店依托重庆机场中转产品，由重庆机场提供，两舱及

高端旅客酒店由我司提供。 

二、保障流程 

㈠ 高端旅客（6小时以内当日中转）保障流程 
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1、重庆地区国际高端中转 VIP 旅客由重庆机场保障，

CIP、金卡、银卡、两舱旅客均有头等舱休息室协议，也可

进行保障； 

2、旅客乘坐前序航班到达重庆机场航站楼后，自行提

取行李，提取行李后可进入专属贵宾厅休息； 

3、旅客在后续航班起飞前至少 120 分钟抵达候机楼，

办理后续航班值机手续，并自行通关、候机、登机。 

㈡ 高端旅客（需安排住宿）保障流程 

    1、天航重庆场站人员提前在海航智能服务指挥系统中

查询重庆地区国际高端中转旅客（VIP、CIP、金卡、银卡、

两舱）信息，并为旅客预定协议酒店； 

2、旅客乘坐前序航班到达重庆机场航站楼后，酒店电

话联系旅客并为旅客安排接机服务，旅客提取行李后随车前

往酒店办理入住手续； 

3、旅客在后续航班起飞前至少 120 分钟抵达候机楼，

办理后续航班值机手续，并自行通关、候机、登机； 

㈢ 经济舱旅客（6 小时以内当日中转）保障流程 

旅客乘坐前序航班到达重庆机场航站楼后，自行提取行

李，并在后续航班起飞前至少 120 分钟抵达候机楼，办理后

续航班值机手续，并自行通关、候机、登机； 

㈣ 经济舱旅客（需安排住宿）保障流程 

1、散客 

⑴天航重庆场站人员提前一天在海航智能服务指挥系
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统及中航信销售系统中查询重庆地区国际经济舱中转旅客

信息，并将次日中转旅客信息于当日 18:00 之前录入重庆机

场官网（http://www.cqa.cn）中转住宿预定系统，如旅客

于当日 18：00（含）之后购买中转客票，则无法享受住宿保

障； 

⑵旅客乘坐前序航班到达重庆机场航站楼后，在 T3 航

站楼综合服务中心（地址：L2 层国内到达厅 6号门）领取消

费券，在 T3 航站楼旅游集散中心（地址：L2 层国内到达厅

6 号门）扫券安排住宿； 

⑶旅客在后续航班起飞前至少 120 分钟抵达候机楼，办

理后续航班值机手续，并自行通关、候机、登机。 

2、团队旅客 

⑴出票代理人自行将次日团队中转旅客信息于当日

18:00 之前录入重庆机场官网（http://www.cqa.cn）中转住

宿预定系统； 

⑵旅客乘坐前序航班到达重庆机场航站楼后，在 T3 航

站楼综合服务中心（地址：L2 层国内到达厅 6号门）领取消

费券，在 T3 航站楼旅游集散中心（地址：L2 层国内到达厅

6 号门）扫券安排住宿； 

⑶旅客在后续航班起飞前至少 120 分钟抵达候机楼，办

理后续航班值机手续，并自行通关、候机、登机。 

3、经济舱旅客住宿服务均由重庆机场提供，我司仅对

经济舱散客住宿服务进行协助预定，具体住宿服务及规则可
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联系重庆机场市场营销部进行咨询 023-67152345/67155983。 

三、其它说明 

    ㈠ 本规定自 2017 年 12 月 12 日起长期有效； 

㈡ 本规定不适用于纯包机国际航班。 

 

 

 

 

天航市场销售部国际业务分部 

                     2017 年 12 年 12 月 


