
【关于系统异常状况】 

 情况名 具体内容 
影响范围 

状况 

1 
美国航空AA共享航班无法

指定座位 

与美国航空的代码共享航班，无论该记录是否能

显示座位图，都无法指定机上座位。请等待异常

的修复。 

预定记录 
新发生 

→已解决 

2 
系统刷新前已取消的航段，

有发生恢复为 HK的情况。 

未开票的记录，在出票时会有 ERROR 表示，请

取消相对应的航段，然后出票。 

已开票的记录，无论取消向对应航段与否都不影

响现有机票。 

预定记录 新发生 

  

请给客人提供以下网站，站内会就我社官网的异常状况进行详细的介绍。 

[日语] http://www.jal.co.jp/info/pss_world/maintenance/ 

[英语] http://www.jal.co.jp/en/info/pss_world/maintenance/ 

  

以上 
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