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关于柏林航空（AB）航班临时取消后续旅客保护及票务

处理的业务规定

各业务单位：

根据联盟室提供信息，柏林航空将从 10 月 28 日起停飞全部航线。由

此，即日起将停止销售含有柏林航空公司（AB）航段的客票，但前期销售

的客票面临保障难题。现请各业务单位按现行《国际不正常航班票务处理

规定》保障外，针对持 880 票证的旅客包含 AB 运营的航段，可以执行以

下方案：

1、为旅客免费变更航段；以保障至旅客客票目的地为原则，优先使

用海航控股自营的国际航线网络，将航程变更为海航直达航班及与海航有

联运协议的航司（除 AB外），不向旅客收取票款差。不得将海航国际主航

段免费签转至外航航班。

2、应旅客要求，可为旅客非自愿退票；

如按以上原则，旅客仍有强烈的投诉升级意愿，可请示国际值班 01

特殊处理。
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特此通知。

请各营业部、境外办事处立即通知所管辖的代理人及出票单位。

海航市场营销部国际业务分部

二〇一七年十月十八日


