
1. 汉莎航空集团（LH/LX/OS）与中国国际航空公司（CA）的市场公布联运价价单中有误

的部分以及欧洲目的地区间有所更新。实际报价以 GDS为准。

2. 通知：由中国大陆出发至奥地利的往返/单程价格将上调 CNY140/100，适用 2018年

1月 1日之后出发的航班。我们的价单将在接近旅行日期时相应更新，敬请各代理人留

意。实际报价以 GDS为准。

由中国香港出发至奥地利的往返/单程价格将上调 HKD160/120，适用 2018年 1月 1日

之后出发的航班。以下价单已相应更新。

3. 好消息：汉莎及瑞航现有的同业价将沿用至 7月 9日（夏季为旺季，不适用于同业

价）。请参阅以下价单：

4. 2017年 6 月 15日起，汉莎退票中心将启用新的退票表格，退票规则综述中内嵌的表

格也已更新。

当代理人无法自动退票时，之前由汉莎代为处理的退票事宜（比如：降舱/航班异常/支
付方式不同等技术原因），从即日起请各位代理人填写此更新的表格。代理人只需填写

黄色高光部分的内容即可。其余流程不变，填妥之后直接电邮退票中心：

bkk_refund@icat.dlh.de。
5. 近期汉莎航空集团由大陆始发的优惠促销价如下，欢迎各位代理积极销售：
Thank you and best regards,
Connie
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