
胜安中国 -- 关于航班非法订位出票及滥用价格的处理通知 
  

        新航胜安中国区注意到，近期已多次出现代理人非法订位出票的情况（如:用欧美/

长线高点高舱位,转切热卖/短航线如新加坡或大洋洲低舱位），以及在相关各类平台上滥用

企业客户折扣或 TBF 优惠价进行出票及销售，如上这些情况对于新航胜安的总体收益造成

了严重损失。 

  

为此，新航胜安本地各办公室协同总部及相关平台合作伙伴，已经开始在多地航班

中进行梳理并已拿到了若干非法订位/滥用价格的纪录与票号。 

  

         因此，我们近期将采取行动如下： 

  

1， 对所有梳理结果进行核查并开具书面通知警告相关出票代理商。 

  

2， 对所有非法订出票进行 ADM 处罚（ADM 以所出航段的最高运价为基础予以

处罚；并所有 ADM 不会予以任何形式的特例减免）。 

3， 任何的非法订出票代理商，在被第一次处罚并警告后若继续出现此问题；直

接予以新航胜安出票资质的停牌处理。 

  

4， 对所有滥用价格的机票进行 ADM 处罚（ADM 以所出航段的最高运价为基础

予以处罚；并所有 ADM 不会予以任何形式的特例减免）。 

5， 任何 TBF 价格滥用，在被警告后仍出现问题，新航胜安将直接停止相关优

惠价格的开放。 

6， 任何公司客户 Corporate Deal 价格滥用，在被警告后仍出现问题，新航胜安

将会通知相关公司客户, 并直接停止与此代理商在公司客户协议中的合作。 

  

7， 同时，在以上列明的情况与措施之外，对于任何违规操作，新航胜安将保留

进一步追责及追回损失的权利。 

  

    此通告即刻于 6 月 20 日发布生效；所有后续违规案例直接以如上方式操作。也请务必

将此通告转发给贵司具体负责业务的相关同事！  

  

    对既定规则的遵守是对合作伙伴的承诺与尊重，我们期盼与所有代理商/合

作方在力推新航胜安的同时一起保证本地市场的规范洁净与公平公正。感谢理解

与合作！  
  

  

  

新加坡胜安航空公司中国区 

2016 年 6 月 20 日 
 


