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通知
销售旺季来临之际，加航提醒各位代理人注意以下方面操作事宜，以免耽误客人

行程或造成不必要的损失。

一， 票务操作规定

1. 出票时限 – 以加航票规所示为准，记录中出现不同出票时限，以较严格者为

准；超时记录不得继续使用，必须删除原记录，根据舱位开放情况重新预订，加

航没有转 K记录的操作；强行使用超时记录出票将产生罚单，加航参照全价机票

收回差价，同时有可能造成客人无法正常乘机。

2. 分离记录 – 务必等待系统生成新的加航记录编号后再进行后续操作，否则会导

致代理人记录与航空公司记录内容不符，造成客人无法正常乘机。

3. 记录变更需在航班起飞前 2小时以外完成；产生 No Show 的记录和机票不得继续

使用，必须按照退票处理。

更多详情请参考 GDS上票价規定及出票細則內文

二， 虚假占位及处罚措施

虚假占位包括但不限于以下行为：

1. 同一记录内出现多个日期的相同行程

2. 同一航班上出现同一乘客的多个订位

3. 未在出票时限内及时出票或取消记录

4. 记录与票面不符

5. 记录中使用虚假票号

6. 记录中没有票号
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7. 使用虚假乘客信息进行预订

无论出票与否，存在虚假占位行为的代理人,将被北京加航发出的 ADM 罚単,按每位置

处以 CAD500/机位的罚款，同时取消订位。更多详情请参考此邮件的另一附件內文。

三， 外航段与代码共享航班

同一记录中出现多家航空公司或代码共享航班，

1. 出票前和换票前，与实际承运航空公司确认订位；出票后和换票后，与实际承运

航空公司确认订位和票号匹配，机票状态正常

2. 出现订位失败、机票状态异常、记录与票面不符等情况时，务必及时联系开票代

理和实际承运航空公司

3. 执行开票航空公司的票价和票务规定；部分折扣政策不适用于代码共享航班

4. 执行实际承运航空公司的乘机规定，例如行李标准，超规行李收费。

5. 代码共享航班不能预选机上座位；值机、托运行李、机场和机上特殊服务等通过

实际承运航空公司办理

6. 出现航班超售、时刻变更、航班延误等特殊情况，联系实际承运航空公司

四， 禁止棄城销售

因近期发現有很多代理为了拉低舱位,做了一些不合法的訂位, 在客人不知的情況下,胡

亂訂了一些航班或加入其他航空公司的航段,以求爭取低价舱位. 到最后客人是不会乘

坐这航段,因此, 如我司发現有这樣違規的情況出現,出票代理人会被发出ADM 罚単,情

況嚴重的將会被按票面Y舱補回差价.如在訂位方面有疑问, 可向加航客服查詢.


