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登录 

输入B2T网址：http://travel.ceair.com/ 

填写用户名、密码和验证码登录 

http://travel.ceair.com/
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登录 

选择主菜单最上排“服务中心” 

自动显示子目录，选择最右侧的“积分救援” 

下图红色字体 
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主菜单 

主菜单中可进行条件筛选 

客户剩余积分：客户尚余总积分 

客户预扣积分：客户之前已提交尚未完成审批的积分 

客户剩余积分--客户预扣积分=客户目前可用积分 

 

主菜单提供查询和申请两个功能 
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主菜单 

查询条件 

扣分类型：救援项目 

范围：救援项目下的子类型 

订单状态：订单处于何种审批状态 

销售经理待提交：销售单位销售经理未审核 

营业部总经理待审核：销售单位老总未审核 

分管经理待审核：销管部销售支持分部未审核 

领导待审核：销管部、网收部负责人未审核 

减分退回：被驳回 

已完成：销管部、网收部负责人审核完毕，所有流程走完 

已取消：客户取消订单（功能未开通） 

待确认：客户仅仅填写需求单，未提交（功能未开通） 

提交时间：可选择时间跨度 
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查询 

点击查询后，将显示符合选择条件的所有订单 

如不选择条件，直接点击查询，将显示所有订单 
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查询 

点击订单号后，将显示订单详细内容 
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申请 

点击申请后，将显示订单填写内容 

*号为必填项 

扣分数额和总扣分数额为自动显示，无需填写 

数量默认为1，暂时仅限1 

备注为自由格式 

填写完毕后点击递交 
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注意事项 

1、所有订单提交后将至所属销售单位销售经理审核。 

2、订单被退回后，内容不得修改，不得重提，积分不被扣分。 

3、订单提交后不可逆，渠道单位不可撤销，除非当前处理人退回。 

4、订单通过审批后，即扣分。扣分后不可逆，积分无法追回。 

5、目前一个订单仅限处理一个票号、一个记录编号或一个B2T订单号。 

6、BSP代理单位和旅行社所上报的B2T用户名都将开通救援功能. 

7、BSP代理单位和旅行社须自行承担工号和积分安全的责任。 

 

      

 
相关业务处理和最终解释权归东航所有。 
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谢谢！ 


