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海航集团海南航空股份有限公司 
产品业务通告 

关于下发海南航空国际航线预付费行李 
产品操作流程的通知 

一、产品适用条件 

1. 适用日期：2016 年 4 月 7 日起开始执行，具体截止 

时间另行通知； 

2. 适用航线：北京=多伦多、北京=芝加哥、北京=西雅 

图、北京=波士顿、北京=圣何塞、北京=拉斯维加斯、北京= 

卡尔加里、上海=波士顿、上海=西雅图、长沙=洛杉矶、成 

都=洛杉矶、北京=柏林、北京=布鲁塞尔、北京=莫斯科、北 

京=圣彼得堡、北京=曼彻斯特、北京=特拉维夫、北京=布拉 

格、西安=罗马、 重庆=罗马、西安=悉尼、长沙=悉尼、西 

安=墨尔本、长沙=墨尔本、深圳=奥克兰、北京=羽田、西安 

=成田、杭州=札幌、长沙=札幌、北京=台北、大连=台北、 

兰州=台北、西安=台北、海口=台北、广州=台北、北京=阿 

拉木图、北京=曼谷、北京=普及国际往返航线； 

3. 适用舱位：所有舱位； 

4. 产品价格：提前购买国际预付费行李产品，旅客购 

买的所有超件行李，均按照机场现场第一件超件行李收费标 

准价格的 8 折进行销售（一律以 EMD 系统显示的人民币或外
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币价格进行销售，不得手工修改，否则按违规海航相关规定 

进行处罚）。 

5. 适用票证：EMD； 

6. 销售渠道：海航境内外直属售票处、官网“飞行＋” 

商城、海航呼叫中心 95339，以及 Amadeus 系统全球代理（1A 

系统预订入口 >SR  XBAG  –  TTL  xx  KG1PC  (where  XX  = 

weight)）； 

7. 销售时限：航班起飞前 24小时以外均可销售，航班 

起飞前 24 小时以内不能销售； 

8. 销售限制：每位旅客每个航程可按需选择并购买预 

付费行李 1PC-5PC，且最多可购买 5PC 预付费行李件数； 

9. 航班起飞后，预付费行李产品不退、不改、不签。 

二、产品销售操作流程 

1. 旅客订妥客票并出票成功。 

2. 销售人员使用 EMD 系统按照旅客需求预定预付费行 

李。 

3. 旅客支付产品费用，并完成 EMD 出票操作。 

三、退改签规定 

1. 退票：如若购买的预付费行李产品未使用，可在航 

班起飞前将预付费行李产品进行退款，但仅限于在原预付费 

行李产品出票单位进行退款操作，且不收取费用；航班起飞 

后预付费行李产品将不能退款；
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2. 改期：须将原预付费行李 EMD 进行退票操作，并根 

据改期后的航班信息重新预定新产品； 

3. 签转：如若机票进行签转操作，则预付费行李产品 

需在航班起飞前在原预付费行李产品出票单位进行退款，且 

不收取费用。 

四、产品使用注意事项 

1. 旅客所有托运行李（包括预付费行李）超重或者超 

大，旅行当天航空公司将在机场按照标准收取一定费用，旅 

客不能提前购买超重或超大行李费用，且在机场交费无折扣 

优惠；

2. 如若旅行当天，旅客托运行李没有超件，则需要提 

醒机场值机没有使用预购行李额，旅客可在航班起飞前在原 

产品出票单位退回预购行李产品费用，航班起飞后产品费用 

将不能退款； 

3. 如若旅行当天，旅客托运行李件数超出免费额度与 

预购额度之和，则需要在机场补交超出部分行李件数的逾重 

费用，且补交费用无折扣优惠； 

4. 如若旅行当天，旅客托运行李件数没有超出免费额 

度与预购额度之和，旅客如若按照实际托运行李进行值机 

后，预付费行李 EMD 显示已使用状态，则多购买的预付费行 

李费用将不予退还； 

5. 国际预付费行李仅适用于我司点对点国际航班，而
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我司国际航段衔接我司国内 ADDON 航段的联运航班，以及衔 

接外航的联运航班均不适用； 

6. EMD 票的出票配置必须是各销售地客票指定配置，不 

允许使用其他额外未经财务备案或无结算代码配置出 EMD 

票； 

7. 预付费行李产品支持多次购买，一个 PNR 信息可存 

在多个预付费行李产品 EMD 票号； 

8. 销售人员在操作旅客退票时，必须先给旅客退 EMD， 

再退机票（ET）；否则无法对 EMD 进行退款操作； 

9. 对于宾客票、礼品票、积分换开的客票，均可适用 

该项产品； 

10. 当遇到不正常航班时，将按照不正常航班保障流程 

予以保障；不正常航班时若需在异地进行退票操作，仅能退 

款当地货币，其中所产生的汇率损失由旅客承担。 

五、销售操作流程 

1. 打开 ETERM，进入“中国航信信息平台”，点击“进 

入”；

2. 在中国航信电子杂费平台中（EMD）选择“EMD 销售 

系统转网接入（350）”，之后再选择“预付费行李”； 

3. 输入工作号（用于销售统计，可通过工作号查询某 

一工作人员的销售量），点击“进入系统”； 

4. 输入 PNR 号，点击“查询”,进入销售界面；
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5. 首先选择一名旅客，然后选择一段航程，在下拉菜 

单中选择要买的预付费行李的数量。最后点击“预定” （注： 

每次只能预定一名旅客匹配一段航程）； 

6. 系统会自动生成一条预订数据（订座系统中会生成 

相应的 SSR 信息），如下图： 

7. 预定完成后，选择一条预订数据并选择支付方式，点 

击“出票”； 

8. 系统会自动生成一条出票数据（订座系统中会生成 

相应的信息）。点击票号，进入票面详细界面：
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9. EMD 票面信息如下图，EMD 票的状态是可使用，付款 

方式是“现金支付”，点击“打印”，进入打印界面；
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10. EMD 票包括旅客联、出票人联、财务联一共三联， 

点击“确认打印”，在打印在一张 A4 纸上。 

六、值机柜台操作流程 

1. 正常接收旅客及行李操作流程 

⑴ 值机员查看旅客记录，确认记录中有 ASVC 信息。 

指令：>PR[旅客序号] 

例：>PR1 

⑵ 接收旅客同时接收行李。 

指令：>PA[旅客序号]，行李总件数/行李总重 

例：>PA1,4/50 

⑶ 提取旅客信息， 旅客信息中的ASVC项状态会改成 “C” 

状态。（PR 指令） 

2. 接收旅客部分预付费行李操作流程 

⑴ 值机员查看旅客记录， 确认记录中有 ASVC 信息。（PR 

指令）

⑵ 接收旅客同时接收行李（PA 指令）
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⑶ 提取旅客信息， 旅客信息中的 ASVC 项状态会改成 “C” 

状态。（PR 指令） 

⑷ 更改要取消的 EMD 票的 ASVC 状态，将状态由“C” 

变成“O” （ASVC 指令） 

指令：>ASVC：[旅客序号]，[ASVC 序号]/[EMD coupon 号]/C 

例：>ASVC：1,2/1/o 

⑸ 提取旅客信息，看到第二条 ASVC 的状态已经变为 

“O”，然后通知旅客去销售渠道退款。（PR 指令）
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3. 旅客携带行李多于预付费行李操作流程 

⑴ 值机员查看旅客记录，确认记录中有 ASVC 信息（PR 

指令） 

⑵ 先接收旅客的全部行李。旅客信息中的 ASVC 项会由 

“O”状态改成“C”状态。剩余行李则按逾重行李流程进 

行操作。 

4. 删除已值机旅客预付费行李操作流程 

⑴ 值机员删除旅客取消的行李（PW 指令） 

⑵ 更改旅客 ASVC 状态，将状态由“C”变成“O”（ASVC 

指令） 

⑶ 回显 SUCCESS，输入 PR 指令提取旅客信息，并确认
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ASVC 状态已变成“0”（PR 指令） 

⑷ 通知旅客通过购买的销售渠道进行退款。 

5. 拉下旅客预付费行李操作流程 

值机人员 PW-1 拉下旅客，旅客的 ASVC 状态会自动由“C” 

变成“O”。旅客可直接通过销售渠道退款。 

6. 接收已取消的预付费行李操作流程（旅客已值机） 

⑴ 值机人员手工修改旅客行李信息（PU 指令） 

⑵ 更改旅客 ASVC 状态，将状态由“O”变成“C” （ASVC 

指令） 

⑶ 提取旅客信息，查看 ASVC 状态变成“C”（PR 指令）
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本政策自 2017 年 1 月 3 日起生效，HUCP2016-033 号业 

务规定同时废止。 

海航市场营销部产品管理中心 

二〇一七年一月三日 

附件 1 

海南航空国际航线预付费行李收费标准 

区域 航线 

现场超额行李收费标 

准（超额行李重量上 

限同各舱位免费行李 

重量上限） 

预付费行李收费标准（八 

折） 

中美 

PEK=BOS PVG=BOS 

每件 200 美元/1300 

人民币； 

每件 160 美元/1040 人民 

币； 

PEK=ORD PEK=SJC 

每件 200 美元/1300 

人民币； 

每件 160 美元/1040 人民 

币； 

PEK=SEA PVG=SEA 

PEK=LAS
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CTU=LAX CSX=LAX 

中加 PEK=YYZ PEK=YYC 
每件 220 加元/1300 

人民币； 

每件 176 加元/1040 人民 

币； 

欧洲 

PEK/PVG=BRU PEK=SVO 

每件60欧元/450人 

民币； 
每件48欧元/360人民币； 

PEK=TXL XIY=FCO 

HGH=XIY=CDG HAK=CKG=FCO 

PEK=PRG 
每件 1600 捷克克朗 

/450 人民币； 

每件 1280 捷克克朗/360 

人民币； 

PEK=MAN 
每件45英镑/450人 

民币； 
每件36英镑/360人民币； 

亚洲（泰 

国/新加 

坡/两岸 

航线） 

PEK=BKK PEK=HKT 

每件 90 新加坡元 

/2400 泰铢/2200 新 

台币/450 人民币； 

每件72新加坡元/1920泰 

铢/1760 新台币/360 人民 

币； 

PEK=TPE LHW=TPE 

CAN=TPE DLC=TPE 

XIY=TPE HAK=TPE 

阿拉木图 PEK=ALA 
每件70美元/450人 

民币； 
每件56美元/360人民币； 

中东 PEK=TLV 
每件70美元/450人 

民币； 
每件56美元/360人民币； 

澳洲 

XIY=SYD CSX=SYD 
每件 100 澳元/450 

人民币； 
每件80澳元/360人民币； 

XIY=MEL CSX=MEL 

XIY=SZX=AKL 

圣彼得堡 PEK=LED 
每件 120 欧元/1000 

人民币 
每件 96欧元/800 人民币 

日本 

PEK=HND XIY=NRT 
每件 3700 日元/200 

人民币 
每件2960日元/160人民币 

HGH=SPK CSX=SPK 

备注 
只能销售点对点直达航段 

不能销售，非中航信离岗系统


