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关于海南航空机票销售不适用台湾消保法取消七日犹豫期的通知 

 

根据交通部民航局及台北市政府法务局公文函，为避免消费争议，并保护我司权利，

海南航空现颁布如下规定： 

依据台湾消费者保护法第十九条规定,国际航空客运服务不适用七日犹豫期，旅客更

改订位及机票退票/改期作业办法依据海南航空公司机票限制规定办理。 

适用范围：海南航空自营、包机以及代码共享航班 

本规定自 2016 年 12 月 16 日执行。 

           

      

海航市场营销部国际业务分部 

                      二〇一六年十二月十五日 


